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Reporte de Sustentabilidad 2015 - 2016

Mensaje del Presidente

(G4-1)

Tengo el agrado de presentarles nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad, donde
reforzamos nuestro compromiso con una vision de crecimiento sostenible, informando
el desempefio econémico, social y ambiental de la compafia correspondiente al periodo
comprendido entre los afios 2015y 2016.

Durante este periodo, Cristalerias de Chile suscribié un acuerdo entre Taguavento y Parque
Edlico las Pefas SpA, para desarrollar el proyecto de energia renovable no convencional,
Las Pefas SpA, el cual fue inaugurado a finales del 2016 y donde Cristalerias participa en un
75%, a través de brazo inversor Taguavento.

Asimismo, en junio del 2016 se inauguré Wine Packaging & Logistic (WPL) en la comuna de
Buin, Region Metropolitana. El proyecto es considerado como una de las embotelladoras
mas modernas de Chile, con una capacidad productiva de envasado de 9.000 botellas por
hora, logrando una produccién de 2,6 millones de cajas por afo.

A nivel productivo, la compaiiia logré importantes avances, tanto en volimenes de envases
producidos y en ventas, asi como también en nuestro compromiso con la eficiencia y la
calidad. Es asi como a fines de 2016 logramos una nueva certificacién TPM de nuestras
plantas de Padre Hurtado (Consistencia) y Llay Llay (Excelencia).

El reconocimiento, otorgado por el Instituto Japonés de Mantenimiento de Plantas (JIPM),
convirtié a Cristalerias en la primera empresa de envases de vidrio del mundo en obtener esta
certificacion, que apunta a la confiabilidad operacional y control de pérdidas del proceso
productivo, un camino en el que seguiremos avanzando en los aflos venideros.

En la cadena de suministro de la fabricacion de vidrio, se mantuvo el total de compras a
proveedores locales dentro del 11%, resguardando la calidad sustentable de éstos, a
través de la revisién de sus antecedentes y evaluaciones, incorporando aspectos de gestién
responsable en practicas laborales, ambientales y de derechos humanos.

Respecto al consumo energético, se aumentd en un 17,2% respecto del afio anterior, dada
la incorporacion de un quinto horno de fundicion. Sin embargo, nuestro sistema de Gestion
Energética, mantiene su certificacién bajo la norma ISO 50001, lo que nos permite realizar
constantes mediciones y planes de mejora para la reduccién del gasto energético.

En materia de aguas, el consumo aumentd en un 28%, principalmente debido a la Instalacion
de un sistema de riego exclusivo para el campo deportivo.



Durante este periodo se continué con el Programa Ecoglass 1y 2, que busca desarrollar
envases mas livianos y de mejor disefio para contribuir a la competitividad de nuestros
clientes, contribuyendo a la reduccién de la huella de carbono y los consumos de energia.

Hemos seguido con el programa de inversiones, el cual busca asegurar el abastecimiento
oportuno y de maxima calidad de los productos, cumpliendo con la certificacién de la Norma
ISO 22.000 de Inocuidad Alimentaria.

En lo que a resultados econémicos se refiere, podemos destacar la facturacion de Cristalchile
individual que alcanzé los MM$126.717 en 2016, superando al afio anterior en un 2,8 por
ciento. En cuanto al valor econémico retenido, éste alcanzé los MM$31.385.124 en 2015,
mientras que, en 2016, este monto fue de MM$39.147.454,

Sin duda los buenos resultados productivos y comerciales 2015-2016 no habrian sido posible
sin el compromiso de todos los trabajadores de Cristalerias en cada dmbito de nuestro
quehacer. Dicho compromiso se expresa, entre otros indicadores, en los bajos niveles de
rotaciéon, incluso con tendencia la baja, que observa la empresa a lo largo del tiempo,
alcanzando en 2015 un 6,8% y disminuyendo casi un 1% en 2016.

Durante los afios 2015 - 2016 la consolidaciéon de nuestro programa de formacién interna
crecié en cuanto a horas de capacitaciéon entregadas en un 23%. Asi, cada trabajador recibié
en 2016 un promedio de 54,6 horas de capacitacion, sumando un récord total de 42.543
horas totales.

Destacamos el Programa de desarrollo de carrera, CRECE, que en su versién 2016, capacité a
34 de nuestros mejores técnicos en temas de formacion integral, logrando egresar al primer
grupo de especialistas integrales de formacién de envases de vidrio.

Otro indicador de éxito en materia de personas, es el que registra nuestro sostenido avance
en materia de clima laboral. Para el periodo 2015 - 2016 alcanzamos un 81% de aprobacion,
es decir, 8 de cada 10 personas considera que Cristalerias es un buen y excelente lugar para
trabajar, de acuerdo a la evaluacién del Great Place to Work. (GPTW)

Otro avance significativo son los logros obtenidos en materia de seguridad laboral. Durante
2015, se realizdé una nueva version del Campeonato de Seguridad Copa Cero, que vino
a consolidar las tasas de accidentabilidad y siniestralidad mas bajas en la historia de la
compafia, donde el 75% de las Unidades Productivas logré un afio sin accidentes. Asimismo,
durante el 2016 el resultado mas importante fue alcanzar un afio sin accidentes en la Planta
de Llay Llay.

En el ambito externo, en 2015 fuimos reconocidos como una de las 10 empresas mas
transparentes de Chile, de acuerdo al indice de Transparencia Corporativa. Cristalerias fue
una de las compafias que mas avanzé en relacion al ranking 2014, pasando del lugar 65 a
la posicion N°9, quedando demostrado que la transparencia corporativa se percibe como
un valor fundamental para esta compania, entendiendo su importancia para la creacién de
vinculos sélidos y constructivos con sus grupos de interés y con la sociedad en general.

En materia de relaciones con la comunidad, se continué con el Plan de Inversion Social para
las comunas de Padre Hurtado y Llay Llay, donde destacamos los programas “El Desafio
de Aprender”, que busca aportar al mejoramiento de la educacién y el “Desafio de Vivir”,
enfocado en la prevencién del alcohol y las drogas. Ambos, ejecutados por la Fundacion



Desafio Levantemos Chile, que en cuatros afios de trabajo, ha capacitado a 109 educadores,
impactando en 3.270 alumnos de 14 jardines infantiles y 19 colegios de la comuna.

A finales del 2016 y en el marco de nuestro compromiso con las comunas, realizamos un
estudio para evaluar la percepcion de los vecinos, sobre el conocimiento y valoraciéon que
éstos tienen sobre la compafiia y las actividades desarrolladas. Los resultados nos abren
nuevos horizontes de trabajo con nuestros vecinos en miras del 2020.

Nuestro compromiso social también se ha profundizado con todos los chilenos. Porque
creemos en las bondades del vidrio, tanto para los consumidores como para el medio
ambiente, es que desde 2015 impulsamos Elige Vidrio, una causa ciudadana donde invitamos
a los chilenos a elegir la calidad, tendencia y ecologia de los envases de vidrio a través de
diversas iniciativas y plataformas comunicacionales.

Esta es una comunidad que crece dia a dia y que ha ayudado a instalar en la agenda nacional
por qué elegir vidrio “Es una Buena Idea”, fortaleciendo nuestra red de reciclaje que apoya a
Coaniquem desde hace 25 afos, logrando reciclar un total de 184.000 toneladas, aumentado
la utilizacion de vidrio reciclado de un 26,02% a un 28,7%. En este sentido, nos hemos
puesto como meta para el afio 2017 incrementar la recoleccion de vidrio a 60.000 toneladas
anuales.

Estamos comprometido con el cuidado del medioambiente y la promocidn de este principio
con todos los publicos de interés. Asi es como en diciembre del 2016, concretamos un
acuerdo de colaboracion con la direccion de Emprendimiento de INACAP, para dar vida al
Primer concurso nacional de ideas de negocio sobre usos del vidrio “PIENSA Y ELIGE VIDRIO".
En 2017, esperamos que el proyecto se constituya en la primera plataforma de desarrollo
de ideas de innovacién y emprendimiento en reciclaje, reutilizaciéon y recuperacién de los
envases de vidrio en todo el pais.

Como todos los afios, seguimos apoyando via financiamiento econémico, la gestion del
Museo Andino de la Fundacion Claro Vial, contribuyendo al area educativa orientada a
estudiantes y profesores y a la presentacion de importantes eventos culturales musicales.

El total de asistentes al museo durante estos afos supera las 40.000 personas y llega a 9.000
estudiantes anuales.

Agradecemos la dedicacién de cada uno de nuestros trabajadores en el desarrollo de
éstas y muchas otras iniciativas detalladas en las siguientes paginas y esperamos que la
informacion recopilada en nuestro Reporte de Sustentabilidad sea de utilidad para seguir
cultivando vinculos transparentes y sélidos con cada uno de los grupos de interés de
Cristalerias de Chile.

Baltazar Sdnchez Guzman
Presidente
Cristalerias de Chile S.A.
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Acerca de este Reporte

[G4-13,G4-28, G4-29, G4-30, G4-32,G4-33, G4-48]

Elsegundo Reporte de Sustentabilidad de Cristalerias de Chile representa nuestro compromiso
con una visién de negocios que va mucho mas alla del proceso productivo y comercial, donde
accionistas, clientes, proveedores, trabajadores y miembros de la comunidad se integran en
una estrategia con la mirada puesta en las personas, y a las que buscamos responder con
soluciones sociales, econdmicas y ambientales.

En este documento, de caracter bienal, presentamos informacién de relevancia sobre
nuestro quehacer en la sociedad, destacando los desafios que hemos asumido en materia de
sustentabilidad, abarcando el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015y el 31 de
diciembre de 2016.

La informacion aqui compartida comprende las actividades en materia de sustentabilidad
desarrolladas por las distintas dreas de la empresa, y considera a nuestras dos plantas
productivas ubicadas en las comunas de Padre Hurtado (Regién Metropolitana) y Llay-Llay
(V Regién de Valparaiso)

Respecto al impacto econdémico de la compafia, se reportan los estados de resultados
financieros, asi como el valor econémico generado y distribuido. Respecto a las actividades
e indicadores sociales y ambientales, el reporte sélo incluye las operaciones de Cristalchile
Envases de Vidrio y no las empresas filiales del sector vinos y medios de comunicacion.



Para el desarrollo de este reporte, contamos con el apoyo del Centro Vincular de la
Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso, organizacion que nos orientd en el proceso
de materialidad, levantamiento de la informacion, e indicadores segin la metodologia
internacional de Reportes de Sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI).

Este Reporte ha sido elaborado en base a las directrices de GRI, en su cuarta versién G4, y
esta en concordancia con la opcién “esencial’; sin embargo, se reportan mas indicadores
sobre Gobierno Corporativo que los exigidos por esta opcion.

La informacion presentada ha sido validada por las gerencias respectivas, y el Reporte final
revisado y aprobado por el Comité de Gerentes y el Directorio. Este Reporte no cuenta con
verificacion externa.

Invitamos a las personas que se relacionan con nosotros a leer este documento, para
compartir opiniones que contribuyan al mejoramiento continuo del desempefio econémico,
social y ambiental de la compafiia y de los compromisos adscritos en este Reporte.

! N
(1) De acuerdo'aliamme ologi léhTG4, la opcion esencial €éstablece el marco'e
comunicaliSUNHESEMPERONENIMpaCtos ecofdmicos, ambientales, Sociales y de gobieft
organizacione - or cada aspecto material identificado
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Cristalchile sustentable

[G4-35]

Con 113 afios de historia, somos lideres a nivel nacional en la fabricaciéon y comercializacion de
envases de vidrio. Contamos con una participacién de mercado cercana al 75% y atendemos
a mas de 250 clientes, muchos de ellos embajadores del pais gracias a la exportacién de vino
a mas de 140 destinos.

En 2015 nos propusimos dar un salto en materia de excelencia operacional, estableciendo
una ruta de navegaciéon que nos permita alcanzar el crecimiento sostenible, y que se
compone de los siguientes compromisos:

- _____________________________________________
EXCELENCIA OPERACIONAL  SATISFACCION DEL CLIENTE  LIDERAZGO COMPETITIVO Y

SUSTENTABLE
- Seguridad - Liderazgo en calidad
- Productividad y bajos - Servicio de excelencia - Desarrollo de nuevos
costos - Desarrollo de productos mercados
- Desarrollo de personas innovadores y rentables - Promover beneficios del
- Desarrollo de proveedores vidrio en el consumidor

- Innovacién y tecnologia

- Aumento del reciclaje de
vidrio

- Apoyo a las comunidades
y respeto por el
medioambiente



Planificacion

A fines del 2016, aprobamos las auditorias conducentes a la certificacion del modelo TPM
nivel Consistencia para nuestra planta de Padre Hurtado y Excelencia para la planta de Llay
Llay, ambas, otorgadas por el Instituto Japonés de Mantenimiento de Plantas (JIPM por sus
siglas en inglés). Dicha distincidon nos posiciona dentro de un selecto grupo de empresas en
eficiencia y sustentabilidad .

Asi, nos convertimos en la primera empresa del mundo en el rubro de los envases de vidrio
en obtener esta certificacion de acuerdo a los exigentes estandares de la metodologia TPM,
que apunta a la eficiencia operacional, control de pérdidas en los procesos productivos y que
actualmente es aplicada por compaiiias de diferentes rubros como el automotriz, alimentos,
packaging, entre otros.

Este proceso, que se inici6 en la Planta de Padre Hurtado el 2006 y que obtuvo su primer
nivel de Excelencia el 2011, nos enfrenta a nuevos desafios, tales como buscar y alcanzar
el cero accidente, reducir drasticamente la producciéon defectuosa, (hasta lograr el cero
defecto), eliminar las fallas de los equipos y continuar desarrollando habilidades en nuestros
colaboradores, para garantizar estar a la altura de las exigencias de nuestros clientes y sus
mercados.



Compromisos de Sustentabilidad

Estamos comprometidos con la Sustentabilidad, porque la entendemos como la vision de negocios
que nos permitird asegurar el crecimiento de nuestra empresa en el tiempo. Sabemos que la busqueda
permanente del equilibrio entre el beneficio econémico, el progreso social y el respeto por el
medioambiente, es la ecuaciéon que contribuird al éxito de la organizacion.

Al estar insertos en la comunidad, asumimos nuestra Responsabilidad Social como la contribucion
voluntaria al desarrollo humano sustentable, que se logra a través de la preocupacién, el compromiso
y la confianza con nuestros trabajadores y sus familias, los clientes, proveedores, la comunidad local, la
sociedad en general y el medioambiente.

Nuestros compromisos de sustentabilidad son los siguientes:

ACCIONISTAS Velar por la gestion responsable del negocio, basada en altos estandares éticos
y excelencia operacional, para asegurar rentabilidad, sin descuidar el desarrollo
sustentable y que responda a las expectativas del negocio en el corto, mediano y
largo plazo.
-_. CLIENTES Conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas y de los mercados en los
. . cuales participan, transformandonos en sus aliados estratégicos.
ol i
' ' . CONSUMIDORES Promover los beneficios del vidrio, fomentando su reutilizacion, reduccién y
reciclaje, como estrategia para el mejoramiento de la calidad de vida de las
i J gep ‘

personas.

PERSONAS
00

Promover el desarrollo de personas integrales, felices con lo que hacen, seguros
de su conocimiento y orgullosos de su aporte a la compafia, en un ambiente
motivador desafiante y amistoso.

* PROVEEDORES
(R

Construir relaciones que se sustenten en el beneficio mutuo, que permitan
maximizar la eficiencia y la sustentabilidad en el proceso productivo, y generen
condiciones que contribuyan a su crecimiento y desarrollo.

COMUNIDADES

)
a7,
1{1
"‘i"
Q

Contribuir al crecimiento y desarrollo de las comunas donde operamos, creando
valor econémico, social y ambiental para sus habitantes.

MEDIOAMBIENTE

Yo

Respetar el medioambiente, a través del cumplimiento normativo, el control

y prevencion del impacto operacional, el uso eficiente de los recursos y el
desarrollo de iniciativas voluntarias con los trabajadores, clientes, proveedores y
la comunidad para promover su cuidado.
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Mejora Continua

Buscamos la mejora continua a través de dos procesos. El primero es de caracter incremental
(pequeias mejoras), y se logra en el marco de la metodologia TPM y su programa Ml
CASO ES, iniciativa creada para que los trabajadores presenten casos de mejora, los que
deben pasar diferentes evaluaciones, para definir las ideas que seran implementados. Este
proceso se realiza con los temas claves de la compafiia, otorgando reconocimientos a los
participantes, consolidando la estrategia de la organizaciéon en todas las areas. En 2016,

la compania adhirié al proceso de certificacién TPM, razén por la que Ml CASO ES no se
realizd, sin embargo, seguimos trabajando con las areas en la preparacién y consolidacion

o I
de los casos que fueron presentados a las auditorias de ambas plantas.

PROGRAMA MI CASO ES

2012

Excelencia
Operacional

158

Planta Unilever,
Argentina

NN

2013

Energia

79

Planta Cervezas
Kirim, Brasil

2014 2015

Seguridad Calidad

278 255

Planta Owens  Proyecto Valdivia
lllinois, Perd  Ciudad sustentable

Chileé’fg‘\




El correcto proceso de mejora continua se ve reflejado en la aprobaciéon de la Auditoria
TPM del Instituto Japonés de Mantenimiento (JIPM), con lo que nuestras Plantas de Padre
Hurtado y Llay Llay obtienen el nivel TMP de Consistencia y Excelencia, respectivamente.
Este reconocimiento ubica a nuestras plantas productivas a la vanguardia de la industria en
materia de confiabilidad operacional y con un gran compromiso en materias de seguridad,
calidad y desarrollo de las personas.

LINEA DE TIEMPO IMPLEMENTACION METODOLOGIA TPM EN CRISTALCHILE

Preparacion I Introduccion | Implementacion
[ [
2005 2006 yieleys 2008
e Anuncio oficial dela ¢ 1er Diagndstico e 2do Diagnostico e 3er Diagnéstico
implementacion de metodolégico por metodolégico por metodolégico por
TPM por el Gerente IMC IMC IMC
General (Tera ® Puesta en marchade e Disefio del Plan e Visita TPM
limpieza inicial) cuatro pilares basicos Maestro General e Paso 3 MA
e Diseno del Plan (MA, ME, EE, MP)
Maestro General e Paso 2 MA
Implementacion Mejora continua
2009 2010 2011 2012
e 4to Diagnéstico e 3er Diagnostico Paso 4 MA e Premio de
metodolégico por metodoldgico por e Paso5MA Excelencia del JIPM a
Yassuo Imai IMC e Diagnostico la Planta de Padre
e Decision de solicitar metodoldgico IMC Hurtado
la certificacion porla e Solicitud de e PMM Formacion
JIPM en 2011 Certificacion JIPM Etapa 2
e Paso 3 MA

Mejora continua

2013 2014 2015 2016

TPM Diagnéstico e Desarrollo de e Nueva estructurade e Inicio dela
Etapa 2 por IMC nuevos grupos la Oficina de plataforma e -
* |nicio del programa autéonomos para Coordinacion TPM learning para la
CRECE areas administrativa e Establecimiento de formacion
y de Calidad 16 equipos ® Preparacion Book
Mejoramiento (EM) para la certificaciéon
e Primer ADF en JIPM TPM Nivel Il
proveedores (arena) e Auditoria
e Formacion interna certificacion JIPM
en TPM Y SMED (Coherencia)
e Preparacién del
sistema TPM

e-learning para la
formacién inicial de
nuevos miembros

e Decision de solicitar
el Premio de
Consistencia TPM
nivel Il
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El segundo proceso de mejora continua es de tipo disruptivo (cambios radicales en los
procesos), y se ejecuta a través de la plataforma de innovacion, donde nuevamente se
configuran equipos de trabajo internos, esta vez de tipo multidisciplinario.

Desde el afio 2012, agregamos a este ciclo de mejora la metodologia del Ranking Nacional
de Sustentabilidad. Esta actividad ha generado diversos avances en materia de proveedores,
clientes, comunidad, medioambiente y colaboradores, lo que se refleja en el aumento de la
evaluacion de este instrumento. En 2016, orientamos los esfuerzos al proceso de certificacion
TPM; razén por la que no aplicamos al Ranking, sin embargo, seguimos trabajando con las
areas en sus compromisos de mejora en materia de sustentabilidad.

EVALUACION RANKING NACIONAL DE SUSTENTABILIDAD

O
2012 2013

Evaluacion Integral empresa 1,85 2,56
Encuesta trabajadores 3,31 3,68
Puntaje final 2,67 2,84
Posicion Ranking 26° 20°

2014 2015

Evaluacién Integral empresa 2,94 3,2
Encuesta trabajadores 3,87 3,68
Puntaje final 3,31 3,39
Posicion Ranking 15° 9°
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Temar estratégicos
de sustentabilidad

[G4-18, G4-19, G4-20, G4-21]

El fundamento principal para la gestion de sustentabilidad en una compafia es la
identificacion de los temas estratégicos o materiales, que se refieren a “aquellos temas que
reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion,
asi como los temas que influiran significativamente en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés?” .

El proceso para identificar los temas materiales, esta basado en la metodologia G4 del Global
Reporting Initiative (GRI), organizacién internacionalmente reconocida en el desarrollo
de directrices para la elaboracién de Reportes de Sustentabilidad. Para la identificacién,
priorizacién y validacién de los temas materiales, se aplicaron los siguientes principios:

eParticipacion de los grupos de interés
eContexto de sostenibilidad
eMaterialidad

eExhaustividad

Cristalchile realizé un proceso de materialidad, con el fin de identificar los temas estratégicos
para la compaiia y sus grupos de interés, el cual contemplé las siguientes etapas:

1. Identificaciéon

Para identificar el contexto sectorial de sustentabilidad, se realiz6 una actualizacion a
la materialidad del Reporte 2013-2014, a través de un andlisis comparativo de empresas
reconocidas internacionalmente que se encuentren en el mismo eslabéon de la cadena de
suministro, asi como de companias nacionales competidoras en otros materiales de envases.

Ademas, se realizé un analisis de informacién secundaria que incluyé estrategias, cédigos,
politicas, memorias, reportes, encuestas, estudios y una serie de contenidos que difundimos
a través de nuestros medios de comunicacién internos y externos.

(2) GRIG4
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Para identificar los temas prioritarios, se realizaron nuevas entrevistas que nos ayudaron
a identificar los temas de sustentabilidad mas importantes para la empresa. Ademas, se
realizaron entrevistas a representantes de los grupos de interés externos como clientes,
proveedores, lideres de opinién y la comunidad.

2. Priorizaciéon

Los temas identificados en la primera fase fueron sometidos a una evaluacion y clasificados
en una matriz de temas materiales, para visualizar aquellos de mayor impacto para la
compafiia, y mayor importancia para los grupos de interés.

3. Validacion

La matriz fue validada por el Comité de Gerentes quienes, desde sus diferentes areas
y responsabilidades, ayudaron a asegurar un proceso de materialidad robusto para el
desarrollo del Reporte.

Finalmente, se realiz6 un taller con las personas responsables de todos los procesos que son
reportados, para recopilar la informacion e indicadores necesarios para el Reporte.

[ 2 S

Identificacion Priorizacion Validacion
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Listado de temars relevantes para
Cristalchile

La siguiente tabla muestra los tl'bas estrat riales en los distintos ambitos de
sustentabilidad identificados y priorizados,
portancia para los grupos de interés.




Gobierno 1 Etica y Transparencia Interna & Externa
Corporativo
2 Crecimiento sustentable Interna
Gestion de Riesgos Interna Gobierno .C'orporatlvo./ i
L o Sustentabilidad en Cristalerias de
Anticipacion y cumplimiento de la Interna & Externa Chile
normativa
5 Relacionamiento con grupos de Interna & Externa
interés
Productor y 6 Innovacion Interna & Externa
Clienter 7 Liderazgo en el mercado Interna & Externa .
) Nuestros productos y clientes
8 Calidad sobre el producto Interna & Externa
9 Servicio Integral Interna & Externa
Colaboradorers 10 Saludy seguridad Interna
11 Calidad de vida Interna & Externa
12 Clima laboral Interna
13  Relaciones laborales Interna
) L Nuestras Personas
14 Desarrollo profesional y capacitacién Interna
15  Atraccién y retencién de talentos Interna
16 Igualdad de género Interna
17  Diversidad e inclusion Interna
Proveedorer 18 Gestién y desarrollo de proveedores Interna & Externa
» ) Nuestros Proveedores
19  Gestidn de subcontratistas Externa
Comunidades 20 Compromiso con la comunidad Externa |
Relaciones con nuestras
21 Empleabilidad local Interna & Externa .
o ) comunidades
22  Difusion en la comunidad Externa
Compromiso 23  Gestion de residuos Interna
fliedioamoientat 24  Reciclaje Interna & Externa
25 Emisiones Interna & Externa . .
Nuestro compromiso ambiental
26  Eficiencia energética Interna
27 Cambio climatico - huella de Interna & Externa

carbono
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Matriz de priorizacion de temas
relevantes para Cristalchile

ALTA

1]2]3]
6]7]sfo

Gobierno Corporativo

Productos y Clientes

MEDIANA

(5] 4]

Colaboradores

Proveedores

NENVET R -
(%] k=] %] [9;
NE N
~NE N

Comunidades

Importancia en las evaluaciones y
decisiones de las parters interesadas

BAJA

Compromiso Medioambiental

BAJO MEDIANO ALTO

Impactos econdmicos, ambientalers y
sociales para Cristalchile
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Nuestros grupos de interés

[G4-16,G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

Entendemos que parte de nuestro crecimiento y desarrollo se sustenta en relaciones de
colaboracion basadas en el respeto y beneficio mutuo, contribuyendo con esto a gestionar
conflictos, minimizar riesgos reputacionales, mejorar la eficiencia de las operaciones y
cumplir con los objetivos del negocio.

Por eso, hemos ido formalizando en el tiempo un modelo de relacién con los diferentes
grupos de interés mediante la matriz de relacionamiento, cuya estrategia se ejecuta de
manera transversal en la compaiiia, donde las diferentes areas cumplen roles de voceria,
colaboraciéon y trabajo conjunto.
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MATRIZ DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE COMPROMISO META METODO DE FRECUENCIA DE TEMAS RESPONSABLE
INTERES RELACIONAMIENTO RELACIONAMIENTO RELEVANTES
Accionistas Velar por la gestion Anticipacion - Junta General de Permanente - Eticay - Gerencia
responsable del de los riesgos | Accionistas Transparencia General
A‘.’ll negocio, basada econémicos, - Directorios mensuales - Crecimiento - Gerencia
— en altos estandares sociales y - Memoria Financiera Sostenible Auditoria
éticos y excelencia ambientales - Induccién y evaluacién - Gestion
operacional, para desempeno del Directorio de riesgos
asegurar rentabilidad, - Canal de Denuncias econémicos,
sin descuidar el socialesy
desarrollo sustentable ambientales
y que responda a - Anticipacién y
las expectativas del cumplimiento de
negocio en el corto, la normativa
mediano y largo - Relacionamiento
plazo. con grupos de
interés
Clientes Conocer y satisfacer Satisfacciéon - Sistemas de venta y post | Permanente - Innovacion - Gerencia
. . . sus necesidades y del cliente venta personalizados - Liderazgo en el Comercial
“.ﬁ expectativas y de - Sistema de planificacion merc.ado - Gere.nqa
los mercados en los de ventas (asegurar stock) - Calidad e Servicio al
cuales participan, - Sistemas ISO de Calidad Inocuidad sobre el | Cliente
transformandonos e Inocuidad Alimentaria producto - Gerencia de
en sus aliados - Encuesta de satisfaccion - Servicio integral Operaciones
estratégicos en el - Auditorias de calidad de
desafio por ganar clientes
la preferencia del - Canal de Denuncias
consumidor.
Consumidores | Promover los Preferencia - Causa ciudadana Elige Permanente - Calidad sobre el - Gerencia
beneficios del del vidrio Vidrio producto Comercial

D g

vidrio, fomentando
su reutilizacion,
reduccién y reciclaje,
como estrategia para
el mejoramiento de la
calidad de vida de las
personas.

- Reciclar, reducir,
reutilizar y

recuperar
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MATRIZ DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE COMPROMISO META METODO DE FRECUENCIA DE TEMAS RESPONSABLE
INTERES RELACIONAMIENTO RELACIONAMIENTO RELEVANTES
Personas Promover el - Cero - Dialogo con los dos Permanente - Salud y - Gerencia
desarrollo de personas | accidentes sindicatos seguridad Personas y
-_. integrales, felices con | - Clima - Comité bipartito de - Calidad de vida | Sustentabilidad
' . lo que hacen, seguros | laboral capacitacion - Clima laboral
o de su conocimiento - Gestion y evaluacion del - Relaciones
y orgullosos de su clima laboral laborales
aporte a la compaiiia, - Gestion y evaluaciéon de - Capacitacion
en un ambiente los servicios internos y desarrollo
motivador desafiante - Gestion y evaluacion del profesional
y amistoso. desempefio - Atracciony
- Canal de Denuncias retencion de
talentos
- Igualdad de
género
- Diversidad e
inclusion
Proveedores Construir relaciones Desarrollo de | - Portal de proveedores Permanente - Gestion y - Gerencia de
' . . que se sustenten en el | proveedores - Sistema de compray desarrollo de Administracion y
‘m beneficio mutuo, que pago de proveedores proveedores Finanzas
permitan maximizar - Criterios de seleccion de - Gestion de

PV~ VS

la eficiencia y la
sustentabilidad en el
proceso productivo, y
generen condiciones
que contribuyan

a su crecimiento y

desarrollo.

proveedores

- Sistema de evaluacion
- Desarrollo de
proveedores

- Canal de Denuncias

subcontratistas
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GRUPO DE COMPROMISO META METODO DE FRECUENCIA DE TEMAS RESPONSABLE
INTERES RELACIONAMIENTO RELACIONAMIENTO RELEVANTES
Comunidad Contribuir al Confianza - Dialogo con autoridades | Permanente - Compromiso - Gerencia de
‘:; 6,’ , crecimiento y de las y organizaciones locales con la Personas y
“2 pu ’} desarrollo de las comunidades | - Plan de Relaciones con comunidad Sustentabilidad
i comunas donde las comunas de Padre - Empleabilidad - Gerencia de
operamos, creando Hurtado y Llay Llay local Operaciones
valor econémico, - Politica de Donaciones - Difusién en la
social y ambiental - Voluntariado comunidad
para sus habitantes. - Canal de Denuncias
Medioambiente | Respetar el Aumento del | - Cumplimiento Permanente - Reciclaje - Gerencia de
medioambiente, reciclaje de normativo vigente - Emisiones Operaciones
\Q a través del vidrio en Chile | - Mesa Ley REP SOFOFA - Eficiencia
’G cumplimiento - Mesa Actores no energética
normativo, el control regulados SIC - Cambio
y prevencion del - 1SO 50001 Eficiencia climatico
impacto operacional, Energética - Huella de
el uso eficiente - Sistema nacional de carbono

de los recursos y

el desarrollo de
iniciativas voluntarias
con los trabajadores,
clientes, proveedores
y la comunidad para

promover su cuidado.

reciclaje

- Canal de Denuncias
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Organizaciones con las que nos relacionamos

Creemos que, al compartir nuestra vision de negocios, podemos alcanzar mejores resultados
y motivar a otros, para que se sumen al desafio de desarrollar una gestién industrial segura,
eficiente y responsable con los publicos de interés, contribuyendo al objetivo de un pais
basado en un modelo de crecimiento y desarrollo sustentable.

Nuestro compromiso con los valores de la competencia leal y transparente es parte de
nuestra historia, por lo que siempre estableceremos relaciones de respeto con nuestros
competidores nacionales e internacionales. En este sentido, compartimos las mejores
practicas en diferentes actividades asociadas a la relacion que mantenemos con el mayor
productor mundial de envases de vidrio, Owens Illinois Inc.




ASOCIACIONES A LAS QUE ADHERIMOS Y GRADO DE VINCULACION

SOCIEDAD DE FOMENTO FABRIL SOFOFA
Socio
USEC
Socio
‘ INST. CHILENO DE ADM. Y RACIONAL DE EMPRESAS ICARE
Socio
ACCION EMPRESAS
Socio
GENERACION EMPRESARIAL
Socio
EMPRESAS CONSCIENTES
Socio
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO
Emisor

RED PROHUMANA EMPRESARIAL
Miembro
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Principales hitos
2015-2016
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Perpil Cristalerias de
Chile S.A

Jomors lideres en produccidén y venta de envases de vidrio del paly,
atendiendo las necersidades de diversos sectores entre los
que destacan: vinos, cervezas, bebidas gaseorsas, jugos, aguas minerales,

licores y alimentos
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Perfil Cristaleriasr de Chile SA.

QUIENES SOMOS

[G4-17]

Con 113 afios de trayectoria, somos lideres en la fabricacion y venta de envases de vidrio
en Chile, con una participacion de mercado cercana al 75%, atendiendo las necesidades
de diversos sectores entre los que destacan: vinos, cervezas, bebidas gaseosas, jugos, aguas
minerales, licores y alimentos

Estructura de Propiedad de Cristalerias

El Grupo Elecmetal tiene ventas netas por sobre los USD 800 millones y maneja empresas en
los rubros de acero, vifas, envases, comunicaciones y generacion eléctrica.

Los Accionistas de Cristalchile
Al31dediciembre de 2016, los 12 accionistas mayoritarios poseen un 89,77 % de participacion.
El accionista controlador es la Compaiiia Electro Metallrgica S.A., que en forma directa e

indirecta posee un 53,56% de las acciones de Cristalerias.

Los accionistas se dividen de la siguiente forma:

NUMERO DE PORCENTAJE DE
NOMBRE ACCIONES PARTICIPACION

Cia. Electro Metallrgica S.A. 21.780.001 34,03
Servicios y Consultorias Hendaya S.A. 6.589.359 10,30
Bayona S.A. 5.912.540 9,24
Moneda S.A. A.F.l. para moneda Chile Fund.Limited 5.859.060 9,15
Compania de inversiones La Central S.A. 4.418.933 6,90
AFP Habitat S.A. Fondos de Pensiones 2.785.736 4,35
AFP Provida S.A. Fondos de Pensiones 2.638.188 4,12
Compass Small Cap 2.096.434 3,28
AFP Cuprum Fondos de Pensiones 1.709.266 2,67
BTG Pactual Small Cap 1.601.532 2,50
Bice Inversiones Siglo XXI 1.078.971 1,69
BANCHILE Adm. Gral. de Fondos S.A. 987.314 1,54

RUBRO ACERO
ME Elecmetal

,ﬂEerc_rrwmﬁ RUBRO VINA

Santa Rita

ohants Kt

www.santarita.com

www.me-elecmetal.com

RUBRO
COMUNICACIONES
Ediciones Financieras
RUBRO ENVASES
Cristalerias de Chile S.A.

(E: Cristalchile

www.cristalchile.cl
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CRISTALERIAS DE CHILE Y EMPRESAS RELACIONADAS

CRISTALERIAS DE CHILE S.A.

Envarer,
""""" ® Cristalchile Envases de Vidrio (100%)
e @ Wine Packaging & Logistic S.A. (34,00%)
......... ® Cristalchile Inversiones S.A. (99,99%)
orssssssssssssssssnnn ® Rayén Curéd S.A.L.C. (40,00%)
Vinor:

B ® S.A. Viia Santa Rita (60,56 %)
............................... ® Vifia Carmen S.A (99,97 %)

Vina DofRa Paula S.A. (99,99%)
Sur Andino S.A. (99,99%)

------------------------------ ® Vina Centenaria S.A (99,00%)

e ® V/ifa Los Vascos S.A (43,00%)

Medios; de Comunicaciones:

Eor ® Ediciones Chiloé S.A. (99,92%)

EFRO ® Grupo DF (93,90%)

Generacion Electrica

G L Taguavento SpA (100%)

- ® Eodlico Las Pefias SpA (75,00%)

33

h



En abril de 2015, se suscribié un acuerdo entre Taguavento y Parque Eodlico Las Pefas
SpA, para desarrollar el proyecto de energia renovable no convencional Las Pefias SpA. El
proyecto fue inaugurado a finales del 2016, y conté con la presencia del Intendente de la VIII
Region del Biobio, el Gobernador de Arauco, el Alcalde de Arauco, la Seremi de Energiay las
principales autoridades de las comunidades y escuelas aledafias. Cristalerias de Chile, bajo
su brazo inversor Taguavento, participa en un 75% y Parque Edlico Las Pefias en un 25%.

En junio de 2016, se inauguré Wine Packaging & Logistic (WPL) en la comuna de Buin. El
proyecto es considerado como una de las embotelladoras mas modernas del pais, con una
capacidad productiva de envasado de 9.000 botellas por hora, logrando una produccién de

2,6 millones de cajas por afo.




>

VISION, MISION Y VALORES

[G4-56]

Orientamos nuestra estrategia bajo pardmetros de innovacién y mejoramiento continuo
de los productos y procesos. Esta vision nos permite cumplir las metas de gestion
establecidas anualmente, sin desconocer el impacto que nuestras acciones tienen en el
desarrollo de la sociedad.

Vision

“Ser el mejor aliado de nuestros clientesy juntos ganar la preferencia del consumidor”

Misién

“Desarrollaremos soluciones innovadoras de envases que potencien la
calidad, imagen y eficiencia de los productos de nuestros clientes en un
ambiente motivador, desafiante y amistoso, creando valor sustentable
para nuestros accionistas, colaboradores y comunidad”

Valores

e La satisfaccion del cliente es nuestra motivacion permanente

* Buscamos la excelencia e innovacion en todo lo que hacemos

e Confiamos en las personas y fomentamos su desarrollo integral
® Somos honestos y hacemos lo que decimos

e Estamos comprometidos con la comunidad y el medioambiente
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NUESTRAS OPERACIONES

[G4-9]

Contamos con dos plantas de produccién ubicadas en las comunas de Padre Hurtado (Region
Metropolitana) y Llay Llay (V Regién de Valparaiso).

Esta ultima, es reconocida como una de las plantas de envases de vidrio mas moderna en
Latinoamérica, tanto a nivel de procesos productivos como en el cuidado del medioambiente.

Planta Padre Hurtado

e Superficie aproximada de 325.000 m2 de terreno y 50.000 m2 construidos

e Capacidad para producir 280.000 toneladas de vidrio al afio

e Tres hornos de fundicién y nueve maquinas automaticas para formacién de envases con sus
respectivas lineas de inspeccién y empaque

e Se ubican las oficinas de las gerencias de Administracion y Finanzas, Auditoria, Comercial,
Operaciones, Personas y Sustentabilidad, Servicio al Cliente y General

Planta Llay-Llay

e Superficie aproximada de 273.000 m2 de terreno y 46.700 m2 construidos

e Capacidad para producir 220.000 toneladas de vidrio al afio

e Dos hornos de fundicion y seis maquinas automaticas de formacién de envases con sus
respectivas lineas de inspeccién y empaque

B, B,

CAPACIDAD PRODUCTIVA CAPACIDAD PRODUCTIVA
PADRE HURTADO LLAY-LLAY

G G
280 220

MIL TONELADAS MIL TONELADAS
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Otras propiedades

conchuela ubicada en la comuna de Tongoy, IV Regién de Co
de 12.000 m2. La propiedad es administrada y exp

ue cubren una superficie de 400 hectéreas ubicada en la zona ¢
Cartagena, V'Rjgién de Valparaiso.




NUESTROS PRODUCTOS

[G4-4]

Nuestros envases poseen una gran variedad de formas, colores, aplicaciones y caracteristicas,
para responder a las necesidades y expectativas de los clientes, quienes buscan satisfacer los
altos estandares de disefo y calidad que exigen los consumidores finales.
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HO0A!

TIPOS DE ENVASES

285

VINOS, CERVEZAS,
LICORES, ALIMENTOS Y
BEBIDAS ANALCOHOLICAS

0ol

COLORES

N

TIPOS DE BOCA

5

BLANCO, VERDE,
VERDE CLARO, VERDE
HOJA SECA Y AMBAR

6

TWIST OFF,
SEGURIDAD, MCA2,
CORONA, CORCHO Y

SCREWCAP

il

TIPOS DE CAPACIDAD

3

MENOR A 750 CC, 750
CCY MAYOR A 750 CC




“Busrcamor la excelencia

permanente de productos

y procesos orientadors a la
excelencia”

NUESTROS SERVICIOS

fol

Unidad de Jservicio
al Cliente

L ‘

Jervicio integral
a Clienter

&‘/

Centro de
Distribucion

¢ Unidad de Servicio al Cliente (USC): esta en contacto
directo con nuestros clientes, coordinando despachos
y pedidos en la cantidad y plazo comprometido

e Servicio integral a Clientes (SICC): es el area de
servicio postventay es la responsable de ofrecer ayuda
técnica y desarrollo de nuevas implementaciones
en procesos de clientes; asistencia en las lineas de
produccion, asi como gestionar las observaciones de
los clientes

e Centro de Distribucién: atiende a los clientes que
necesitan comprar envases para alimentos y cervezas
en pequeias cantidades.
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NUESTROS MERCADOS

[G4-8]

Atendemos a mas 250 clientes de diversos sectores, entre los que se destacan vinos, cervezas,
bebidas gaseosas, jugos, aguas minerales, licores y alimentos. A través de las marcas de
nuestros clientes estamos presentes en todo Chile y en los paises donde ellos exportan.

,

.
S 0000000
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NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

[G4-EC1]

Las ventas del negocio de envases de vidrio tuvieron un alza de 2,8%, alcanzando a
MM$ 126.717 al 31 de diciembre de 2016, comparadas con los MM$ 123.282 en el mismo
periodo del afio anterior. Lo anterior se explica por un aumento en la venta de envases para
el mercado de cerveza retornable y no retornable.

VALOR ECONOMICO 2013 2014 2015 2016
GENERADO Y DISTRIBUIDO M$ M$ M$ M$

Valor econémico generado (A)

Totales 238.111.179 257.049.934 285.571.170 301.040.148
a) Ingresos Operacionales 238.111.179 257.049.934 285.571.170 301.040.148
Valor econémico distribuido (B)

Totales 216.985.216  229.641.169  253.736.046  261.892.694
a) Gastos Operativos 197.994.667 209.972.104 229.330.387 235.401.655
Eznsgjzgdd‘gsy Prestaciones de los 14.276.017  14.880.874 15308554  16.788.920
c) Pagos al Gobierno/Estado 4.575.067 4.649.811 8.933.291 9.556.509
d) Inversién en la Comunidad 139.466 138.381 163.815 145.610
Valor econémico retenido (A-B) 21.125.963 27.408.765 31.835.124 39.147.454

Cristalerias de Chile consolida sus resultados con S.A Vifia Santa Rita y afiliadas, Ediciones
Chiloé S.A y afiliadas, Cristalchile inversiones S.A. y Taguavento SPA vy afiliadas. El valor
econdémico generado y distribuido para el aiio 2015y 2016 ha sido:

Valor econémico generado
a) Ingresos ordinarios +ingresos financieros + otros ingresos de operacién + participacion
asociados + diferencia de cambio (Todos Consolidados).

Valor econémico distribuido

a) Costo + costos distribucion + gastos de administracién + otros gastos de operacion +
otras ganancias o pérdidas + costos financieros+ resultados por unidades de reajuste (Todos
Consolidados) - Mano de obra total (CCH) - patentes municipales (CCH) - contribuciones
bienes y raices (CCH) - Donaciones (CCH).

b) Mano de obra total (CCH)

¢) Impuestos (consolidado) + Patentes municipales (CCH) + Contribuciones de bienes raices
(CCH).

d) Donaciones (CCH)
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Gobierno
Corporacivo

Velamos por una gerstion responsable del negocio, barada en altors

estndarers éticos y excelencia operacional, para asegurar rentabilidad,

sin descuidar el dersarrollo sostenible y que responda a las expectativars

del negocio en el corto, mediano y largo plazo.
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Gobierno Corporativo

DIRECTORIO CRISTALERIAS DE CHILE

[G4-34, G4-36, G4-38, G4-39, G4-40, G4-43, G4-49, G4-51]

El Directorio es el 6rgano de administraciéon superior y su misién es maximizar el valor
de la empresa, gestionando sus negocios de manera social, ambiental y econémicamente
responsable. Estd compuesto por 10 directores, elegidos por la Junta General Ordinaria de
Accionistas segun lo establecido en la Ley 18.046 “Ley de Sociedades Andnimas”, y en los
estatutos de Cristalerias de Chile S.A.

De acuerdo a dichas disposiciones, la duracién del cargo de Directores es de tres afos,
periodo tras el cual se efectia una nueva eleccién, renovandose los cargos en su totalidad.
No obstante, los directores pueden ser reelegidos indefinidamente, mientras obtengan la
votacién necesaria para mantenerse en sus funciones.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, EL DIRECTORIO ESTA COMPUESTO POR:

Baltazar

Sanchez Guzman
R.U.T.: 6.060.760-5
Presidente

Ingeniero Comercial Pontificia
Universidad Catélica de Chile
Presidente Directorio Sociedad
Andnima Vifia Santa Rita y Ediciones
Financieras S.A. Vicepresidente
Directorio Quemchi S.A.

Director Elecmetal S.A., ME Global Inc.
(EE.UU.), Navarino S.A., Inversiones
Siemel S.A. y Sociedad Anénima Jahuel
Aguas Minerales y Balneario. Director
de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde febrero 1990.

48

Jaime

Claro Valdés
R.U.T.: 3.180.078-1
Vicepresidente

Presidente Directorio Elecmetal S.A. ME
Global Inc. (EE.UU.)
Director de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde enero 1988.




Juan Antonio
Alvarez Avendano
R.U.T: 7.033.770-3
Director

Abogado Universidad de Chile; MBA
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Presidente Directorio Quemchi S.A.,
Navarino S.A. y Maritima de Inversiones
S.A.

Vicepresidente ejecutivo Parque Arauco
S.A.

Vicepresidente Compaiiia
Electrometalurgica S.A.

Miembro Consejo Asesor de Generacion
Empresarial.

Director de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde abril 2009.
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Joaquin
Barros Fontaine
R.U.T.: 5.389.326-0
Director

Presidente Ejecutivo Quilicura S.A.y
Compainiia de Inversiones La Central S.A.
Presidente Directorio Productos
Quimicos Tanax S.A.C. e I., Instituto
Sanitas S.A. y Sociedad Anénima Jahuel
Aguas Minerales y Balneario

Director Sociedad Anénima Vifia Santa
Rita.

Director de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde mayo 1990.




Arturo

Concha Ureta*
R.U.T.: 5.922.845-5
Director

Ingeniero Comercial y Contador Auditor
Pontificia Universidad Catélica de Chile,
ISMP Harvard Business School

Director de Bolsa Electrénica de Chile
S.A.

Vicepresidente Directorio Depésito
Central de Valores S.A.

Presidente Directorio CAmara de
Compensacién de Pagos de Alto Valor
S.A. COMBANC, COMDER Contraparte
Central S.A., Comercial Promociones

y Turismo S.A. Travel Club y Duty Free
S.A.

Director de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde abril 2013.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, EL DIRECTORIO ESTA COMPUESTO POR :

José Ignacio
Figueroa Elgueta
R.U.T.: 7.313.469-2
Director

Abogado, Universidad de la Republica;
Diplomado Reforma Procesal Penal,
Universidades de Chile y Diego
Portales; Diplomado en Business Studies
en London School Economics and
Political Science; Posgrado en Derecho
Mercantil, Universidad de Salamancay
Candidato LLM mencién Derecho de la
Empresa, UC

Socio Director Estudio Juan Agustin
Figueroa

Director Quemchi S.A., Elecmetal S.A.,
Sociedad Anénima ViAa Santa Rita,
Prodal S.A. y Corporacién de Adelanto
de Farellones.

Director de Cristalerias de Chile S.A.

ANTIGUEDAD

desde abril 2016.

*Director independiente, lo cual significa que no pertenece al grupo controlador de la empresa, sino que forma parte de

los accionistas minoritarios.

Ninguno de los directores de Cristalchile ocupa un puesto ejecutivo en la empresa.



Fernando
Franke Garcia
R.U.T.: 6.318.139-0

Alfonso
Swett Saavedra
R.U.T.: 4.431.932-2

Juan Andrés
Olivos Bambach*
R.U.T.: 7.013.115-3

Director Director Director
Ingeniero Comercial, Master en Finanzas  Empresario Ingeniero Comercial
Universidad Adolfo Ibariez Director Elecmetal S.A., Sociedad Director SMU S.A., Construmart S.A,,

Director de Elecmetal S.A., Enlasa S.A.,
Cia. Inversiones la Espafola S.A. y
Colegio San José de Lampa.

Director de Cristalerias de Chile S.A.

Andénima Vifa Santa Rita y Protectora
de la Infancia

Presidente  Directorio Forus S.A,,
Costanera S.A.C.I. y Olisur S.A.
Consejero SOFOFA

Director Corporacién Patrimonio

Cultural de Chile. Director de Cristalerias
de Chile S.A.

Multitiendas Corona S.A., Sociedad de
Créditos Comerciales S.A.

Miembro Consejo Inmobiliario de
Independencia AGF S.A.

Director de Cristalerias de Chile S.A

ANTIGUEDAD

desde abril 2013.

ANTIGUEDAD

desde abril 1982.

ANTIGUEDAD

desde abril 2016.

*Director independiente, lo cual significa que no pertenece al grupo controlador de la empresa, sino que forma parte de los accionistas minoritarios.

Ninguno de los directores de Cristalchile ocupa un puesto ejecutivo en la empresa.

51



Antonio

Tuset Jorratt*
R.U.T.: 4.566.169-5
Director

Ingeniero Comercial

Director Banmédica S.A., Isapre
Banmédica S.A., SCL Terminal Aéreo
Santiago S.A. Sociedad Concesionaria,
Cimenta S.A., Agrosuper S.A. y Pacifico
S.A. Entidad Prestadora de Salud.
Director de Cristalerias de Chile S.A.
desde abril 2006.

ANTIGUEDAD

desde abril 2006.

COMITE DE DIRECTORES

Presidente
Arturo Concha Ureta

Directores
Juan Antonio Alvarez Avendafio
Antonio Tuset Jorratt

HITOS RELEVANTES 2015 - 2016 COMITE DE DIRECTORES

Durante el periodo 2015 -2016 el Comité de Directores celebré 24 sesiones, durante las cuales
se tomd conocimiento y aprobacion de una serie de actividades, entre las que destacan:

o Estados financieros

o Seleccién de auditores independientes

o Analisis de contratos de principales proveedores de la compafiia

° Memoria Anual

o Politica de remuneraciones de la plana ejecutiva y planes de sucesion

o Revision y analisis de Oficios y Circulares Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)

A nivel interno, el Comité de Directores revisa y aprueba el Plan anual de auditoria interna,
el desempefo del Modelo de Prevencién de Delito (MPD), el sistema de gestion de riesgos
de la empresa, asi como la evaluaciéon de procesos para el aseguramiento de los controle
internos.
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REMUNERACIONES DE DIRECTORIO

De acuerdo a lo establecido en los estatutos y a la Ley de Sociedades Andnimas, la Junta
Ordinaria de Accionistas fija anualmente las remuneraciones del Directorio. El sistema
considera que los directores reciben un porcentaje de la utilidad final del ejercicio, distribuida
entre sus miembros prorrata de su permanencia en el cargo durante el afio. Ademas, cada
director recibe una dieta fija mensual por cada sesion a la que asista.

PARTICIPACION DE DIRECTORES EN UTILIDADES

2015 2016

Baltazar Sanchez Guzman 128.351 147.458
Juan Antonio Alvarez A. 64.176 73.729
Joaquin Barros F. 64.176 73.729
Jaime Claro V. 64.176 73.729
Juan Agustin Figueroa Y. 64.176 73.729
Alfonso Swett S. 64.176 73.729
Blas Tomic E. 64.176 73.729
Antonio Tuset J. 64.176 73.729
Arturo Concha U. 64.176 73.729

Fernando Franke G. 64.176 73.729




DIETAS DEL DIRECTORIO POR ASISTENCIA A SESIONES

2015 2016

Baltazar Sanchez Guzman 1.331 1.491
Juan Antonio Alvarez A. 1.331 1.491
Joaquin Barros F. 775 689
Jaime Claro V. 1.112 1.377
Juan Agustin Figueroa Y. - 1.149
Alfonso Swett S. 1.109 1.377
Blas Tomic E. 1.221 342
Antonio Tuset J. 1.218 1.491
Arturo Concha U. 1.331 1.491
Fernando Franke G. 1.331 1.491
José Ignacio Figueroa E. - 1.149
Juan Andrés Olivos B. - 1.035

DIETAS POR ASISTENCIA A COMITES:

2015 2016
Juan Agustin Figueroa Y. 21.392 24.576

Antonio Tuset J. 21.392 24.576
Arturo Concha U. 21.392 24.576




PROCESO DE INDUCCION A DIRECTORIO

El directorio cuenta con un procedimiento para la correcta inducciéon de cada nuevo
director, con el objetivo de instruir a los integrantes de este estamento sobre la visién,
mision, caracteristicas de la sociedad, el mercado en que la compaiiia se desenvuelve, la
direccién estratégica, los asuntos financieros, los valores, el cédigo de conducta, como
también otras politicas y practicas claves de la organizacién, entre las que destacan la visién
de responsabilidad social empresarial y sustentabilidad de la empresa. Este programa es
obligatorio y consta de tres etapas:

1. Reunién con el Gerente General:

El objetivo es trasmitir la historia de la compaiiia, su vision, mision y valores. De igual
forma, en esta reunién se abordan tematicas relacionadas con los productos, mercados
actuales y potenciales; nuevos proyectos de la compaiiia, principales clientes y proveedores;
circunstancias financieras, econdémicas, operacionales, laborales, medioambientales,
tributarias, de libre competencia, regulatorias, legales; y otras materias atingentes a la
estrategia operacional de Cristalchile.

2. Visita Instalaciones de la Compaiiia

El objetivo es mostrar las instalaciones administrativas y plantas productivas. En tales visitas,
se explica el proceso productivo de la fabricacién de envases de vidrio, como también se
presentan los principales ejecutivos de la plana directiva.

3. Entrega de informacion

Con el propésito que la induccién de un nuevo Director sea exhaustiva, se efectia la entrega
de toda la documentacion corporativa referente a la empresa. Si el nuevo Director requiere
profundizar en el conocimiento de la organizacién, se coordinan reuniones adicionales con
las distintas gerencias.

El Directorio se redune una vez al mes para revisar los resultados de la compaiiia y las
inversiones. Ademas, en esta misma instancia, el Gerente General presenta un balance
en el que se revisan los principales indicadores de desempefio y resultados de procesos,
ventas, personasy proyectos relevantes. Los acuerdos de cada Reunién de Directorio quedan
establecidos en un acta que, al final del periodo, contempla informacion sobre su gestion.

Para responder a las inquietudes y/o recomendaciones que deseen hacer los accionistas e
inversionistas nacionales y extranjeros al Gobierno Corporativo, se ha delegado esta funcion
a la Gerencia de Administracién y Finanzas, quien debe responder oportunamente las
consultas e inquietudes, como poner a disposicion de los accionistas informacién relacionada
con el progreso de negocios y aspectos requeridos por la legislacion vigente.

Los ejecutivos de la compafia pueden presentar sus sugerencias, a través de proyectos de
interés o propuestas que se gestionan a través del Gerente General, en el marco de las
reuniones efectuadas en el Comité de Gerentes.

En materia de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, el Directorio formaliza su
compromiso con los diferentes publicos de interés, a través del cumplimiento del Coédigo de
Conducta y Mejores Practicas. Asimismo, delega en el Comité de Gerentes la responsabilidad
de monitorear los indicadores de desempefo y resultados del Reporte de Sustentabilidad.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, LA ADMINISTRACION ESTA COMPUESTA POR:

Cirilo
Elton Gonzalez
Gerente General

Patricio

Puelma Correa

Gerente de Administracion y
Finanzas

Eduardo
Carvallo Infante
Gerente Comercial

Ingeniero Comercial; Pontificia Ingeniero Civil Industrial; Pontificia Ingeniero Civil Industrial; Pontificia
Universidad Catélica de Chile Universidad Catoélica de Chile Universidad Catélica de Chile
David Juan José José Miguel del Solar

Cuevas Sharim
Gerente de Operaciones

Edwards Guzman
Gerente de Servicio al
Cliente

Concha
Gerente de Personas y
Sustentabilidad

Economista; Universidad Central

Venezuela

de

Ingeniero Comercial; Universidad de

Chile

Ingeniero Comercial; Universidad de

Chile

Patricio Alvarez Pinto
Gerente de Auditoria

Contador Auditor; Universidad de Chile

El Directorio designa al Gerente General, quien posee las facultades que le confiere o delegue el Gobierno Corporativo. Igualmente,
el Gerente General se constituye como el Secretario del Directorio y de la Junta General de Accionistas, a menos que estas instancias
designen especialmente a otra persona.

La Sociedad puede también designar a un Subgerente General, quien actia como colaborador del Gerente General y a quien
debera reemplazar en caso de ausencia o impedimento temporal. Tanto el cargo de Gerente General como el de Subgerente
General son incompatibles con los de Presidente, Director, Contador o Auditor de la Sociedad
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ETICA Y TRANSPARENCIA

[G4-56, G4-57, G4-58, G4-S04, G4-S0O5, G4-S07]

Entendiendo la importancia de la transparencia en todas las operaciones de la compaiia, en
2013 implementamos el Sistema de Gestion Etica y Cumplimiento, cuyo objetivo es:

l 2 S

Promover Prevenir ‘ Solucionar

* Promover actitudes e Prevenir delitos y dilemas e Solucionar, detectando,
éticas y difundir valores de éticos que puedan interferir investigando y sancionando
transparencia y probidad al con el normal funcionamiento irregularidades

interior de la compafiia de la compaiiia




Uno de los componentes del sistema es el Comité de Etica, conformado por los Gerentes
General, Personas y Sustentabilidad, Auditoria, Administracién y Finanzas y el Encargado de
prevencién de Delito. Entre sus funciones, destacan:

- Velar por el cumplimiento de las normas que se establecen en el Cédigo de
Conducta y Mejores Practicas y demds normativas complementarias

- Establecer los procedimientos necesarios para el cumplimiento del c6digo, asi como
la interpretacién, gestién y supervision de las normas de actuacién contenidas en
dichos documentos

- Resolver los conflictos que su aplicacion pudiera plantear

- Asesorar a las diferentes areas en temas éticos o actividades que podrian ir en
contra del Codigo de Conducta y Mejores Practicas.

Durante el afio 2015, realizamos una campana de difusién masiva del Modelo de Prevencion
de Delito MPD (Ley 20.393), impactando en el 100% de la dotacién. Cabe destacar que, en
agosto del 2016, la compafiia tomd conocimiento de la obtencién de la re-certificacién del
modelo de prevencion de delito, emitido por la empresa certificadora “BHCompliance”.

En este mismo sentido, a finales del 2016 implementamos un curso de capacitacién en
modalidad de E-Learning de dicho modelo, el cual entrara en vigencia durante el 2017 y
cuya meta serd que los puestos claves de la compafiia realicen el curso en dicho periodo.
Adicionalmente, el curso estara disponible para todos los trabajadores en la plataforma de
la intranet de la empresa.

Otro de los componentes del Modelo de Prevencion de Delitos es el Canal de Denuncias.
Su objetivo es detectar, investigar y sancionar eventuales irregularidades. Es gestionado
por el Comité de Etica y su soporte tecnolégico es administrado por un proveedor externo,
para garantizar y cautelar la absoluta confidencialidad de la informacion entregada y el
anonimato del denunciante.

DENUNCIAS A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIA

2013 2014 2015 2016

Recibidas durante el periodo 9 15 17 17
Resueltas durante el periodo 4 6 12 16
Carecen de fundamento 3 9 14 10

No se han confirmado casos de corrupcién al interior de la compaiiia
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Las personas que utilizaron el canal, establecieron sus denuncias en las siguientes
categorias*:

- Acoso Sexual

- Robo o Hurto

- Sabotaje o Vandalismo

- Incumplimiento a Politica y Normas Medioambientales
- Fraude y Falta de Etica Profesional

- Discriminacion

- Conflicto de Intereses

- Apropiaciéon Indebida de Activos

- Mal uso de Documentos

- Cohecho a Funcionario Publico Nacional o Extranjero

Para acceder al Canal de Denuncia, se debe ingresar a www.cristalchile.cl, o bien a la
intranet, donde ademas, se encuentra disponible toda la informacién del Sistema de
Gestion Etica y Cumplimiento.

En diciembre del 2016, y como una forma de medir el avance de la implementacién del
Sistema, se aplicé el Barémetro de Etica y Valores de Fundacién Generacién Empresarial, y
de cuyos resultados destacamos:

7 6 0/ de los consultados cree que las personas de la empresa se guian por
0 principios y valores para cumplir sus objetivos.

6 5 0/ considera que el compromiso de las personas con los valores y el
0 comportamiento ético es alto.

7 5 0/ sefiala que las medidas implementadas para prevenir conductas anti
0 éticas son “utiles”.

*Tras una revision del Comité de Etica, se determiné que las denuncias asociadas a la Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica, fueron categorizadas en forma errénea ‘por los denunciantes, por lo que no registramos durante el
periodo situaciones de cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros.
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Respecto a la consulta sobre la influencia de los valores y principios éticos sobre el
desarrollo de ciertos atributos de la empresa, los consultados declaran que existe un
impacto directo sobre los siguientes aspectos:

0
68 0 Proteccién y fortalecimiento de la marca

67 /0 Atraccién de nuevos clientes y consumidores

66 % Mejor relacion con los proveedores

65 %
0 Mayor confianza de los accionistas

64 % Fortalecimiento de la lealtad y compromiso del personal

. - L
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“Contamos con un modelo de
transparencia financiera”

Transparencia

Dada nuestra condiciéon de Sociedad Andénima Abierta, contamos con un modelo de
transparencia financiera que se define a partir de la normativa establecida por la
Superintendencia de Valores Seguros (SVS), lo que implica cumplir con las leyes, reglamentos,
normas de caracter general y circulares vigentes para las sociedades andénimas.

Asimismo, debemos proporcionar informacion sobre aspectos histéricos, legales, financieros,
contablesy administrativos que son de interés para cualquier inversionista. Dicha informacion
debe facilitar el andlisis y comparacién entre las distintas sociedades fiscalizadas, pero
ademas debe estar disponible para los accionistas y publico en general, razén por la que
en nuestro sitio web www.cristalchile.cl se despliega una pestafia especial con todos los
antecedentes requeridos.

63






CRISTALERIAS ES RECONOCIDA COMO UNA DE LAS 10 EMPRESAS MAS TRANSPARENTES DE
CHILE

En 2015, fuimos reconocidos como una de las 10 empresas mas transparentes de Chile,
de acuerdo al indice de Transparencia Corporativa, cuyo objetivo es medir la entrega de
informacién relevante por parte de las empresas del sector estatal y de los emisores de
acciones en nuestra plaza bursatil, a través de su plataforma corporativa on-line.

Enlaocasion, Cristalerias fue una de las compaiias que masavanzé enrelacion alranking 2014,
pasando del lugar 65 a la posicion N°9, demostrando que, para la empresa, la transparencia
corporativa se percibe como un valor fundamental, entendiendo la importancia que esta
tematica tiene para la sociedad.

“Internamente en la compafia hemos dicho “somos vidrio”, “somos transparentes”, y
haciéndonos parte de estas frases, nos sentimos tremendamente orgullosos de recibir este
destacado premio, donde fuimos catalogados como la novena empresa de este ranking a
nivel pais, y la que mas ha avanzado en un afio. Quiero decirles a todos nuestros trabajadores,
a nuestros clientes, que juntos hemos logrado crear una compafia transparente, que
se proyecta al futuro con valores, principios, y con un sentido por la sostenibilidad muy
importante”, comento Cirilo Elton.

El indice de Transparencia Corporativa se implementa desde el 2010 y es presentado por la

Facultad de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo, la consultora KPMG y Chile
Transparente.

65



GESTION DE RIESGOS

[G4-14, G4-45, G4-46, G4-EN29, G4-EN34, G4-S08, G4-PR2, G4-PR9]

La compafiia ha implementado una politica de riesgos que
permite reconocer de manera sistematica los eventos internos
o externos a ella que pudiesen representar riesgos para el
logro de los objetivos estratégicos, la cual establece principios
y criterios para:

)

75\

m Categorias de Riesgo

Gestionar . estratégicos
los L
riesgos e de cumplimiento

. de procesos
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La politica incluye un modelo de administracién integral de riesgos que
abarca una serie de conceptos, definiciones, herramientas y procesos
mediante los cuales se identifican, categorizan y evaltan los riesgos,
se definen las medidas de control necesarias para su mitigacion, se
monitorea su aplicacién y se informa de sus resultados al Comité de
Directores.

La Gerencia de Auditoria es responsable de coordinar la gestién de
riesgo al interior de la compafia y reporta directamente al Comité
de Directores, manteniendo para estos efectos su independencia. El
presidente del Comité de Directores da cuenta en cada oportunidad al
Directorio sobre las gestiones realizadas en el proceso de administracién
de riesgos.

Durante el 2015 y 2016 se revisé y analizé el tablero de control
Indicadores de Riesgos Criticos, el cual permite establecer alertas frente
a potenciales cambios en la eventualidad de su ocurrencia. Asimismo,
se tomd conocimiento de la evaluacion de riesgos de los siguientes
procesos:

- Sub-proceso costeo de producto

- Sub-proceso instrumentos financieros derivados

- Sub-proceso abastecimiento

- Sub-proceso recepcién de bienes y/o servicios

- Sub-proceso registro documentos de compra

- Sub-proceso egresos

- Sub-proceso altas de activo fijo

- Sub-proceso medio ambiente

- Sub-proceso pedido de venta

- Sub-proceso despacho de productos terminados
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Durante 2015 — 2016 se realiz6 la incorporacion de los riesgos ambientales a la matriz de
riesgos de la empresa. Esta nueva matriz Identificé los riesgos de las operaciones, desde
la perspectiva de las normativas ambientales vigentes. De esta forma, se determinaron las
actividades y gestiones que permitan mantener el maximo control posible sobre aquellos
procesos de mayor riesgo en produccion.

Actualmente la variable medioambiental es parte de la gestién de riegos a través del control
y prevencion del:

- Incumplimiento medioambiental

- Cambios regulatorios en la norma medio ambiental

- Siniestros o desastres naturales

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

[G4-S08, G4-PR2, G4-PR9]

Cristalerias de Chile se compromete a administrar sus negocios con pleno apego a las normas
legales vigentes en el pais. Durante los periodos finalizados al 31 de diciembre de 2016 y
2015, la compaiia no recibié sanciones de la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile, tampoco han sido sancionados sus directores y administradores en el desempefio de

SuUs cargos.

Durante 2015 y 2016, se cursaron las siguientes sanciones en materia sanitaria y ambiental:

2015 2016

Procedimiento Ley de Exposicion al silice 4.455.300 0
Rectificacién formulario 50 3.834.615 0
Planta Llay Llay 0 1.348.650
Sobre peso camion con envases 0 114.768
Descarga de basura 0 130.000
Valor Monetario total de las sanciones significativas 8.289.915 1.593.418
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>

Nuestros productos y
clientes

Nuestro compromiso es conocer y satisfacer las necesidades y
erpectativas de nuerstros clientes, asi como de losr mercados en lors
cualers participan, transformdndonos en sus aliadors estratégicors en el

dersafio por ganar la preferencia del consumidor.
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Reporte de Sustentabilidad 2015 - 2016

Nuestros productos y clientes

LIDERAZGO EN EL MERCADO

La industria de los envases de vidrio compite en el mercado con diferentes sustitutos, tales
como plasticos, tetra-pack, latas de aluminio y latas de acero. Adicionalmente, la sociedad
compite con importaciones de envases de vidrio y con otros productores locales.

Es importante mencionar la posicién de liderazgo de Cristalerias de Chile S.A. en cada uno
de los segmentos de envases de vidrio en que participa, y las ventajas que presenta el vidrio
frente a los productos sustitutos.

Como compaiiia mantenemos un constante liderazgo en el mercado gracias a la optimizaciéon
de nuestros procesos y la calidad e inocuidad de nuestros envases a través del mejoramiento
continuo, basado en el compromiso permanente y la activa participacion de cada uno de los
trabajadores de Cristalchile.

Seguimos trabajando con la Unidad de Inteligencia de Mercado (UIM), cuyo objetivo es
investigar y proponer a nuestros clientes; nuevos mercados, productos y/o negocios. La UIM
esta integrada por jévenes profesionales pertenecientes a diferentes areas de Cristalerias;
quienes aportan informacién sobre tendencias y actualidad, potenciando la busqueda de
nuevas oportunidades que son trabajadas con un foco particular en el cliente, facilitando el
desarrollo de envases, servicios afines y captura de nuevos negocios.
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Programa de Liderazgo

Durante el 2016 se da inici6 al Programa de
Liderazgo Cristalchile, donde participaron las
41 jefaturas de la compafia trabajando diversos
moédulos de habilidades en coordinacién,
delegaciéon, comunicacién y orientacion a los
resultados, entre otros.

INNOVACION

Nos enfocamos en conocer y satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes y de los mercados en los
cuales participan, cumpliendo con todos los requisitos
legales y contractuales. Es por esto que hemos definido
en nuestros objetivos estratégicos la innovacion
y sostenibilidad como pilares fundamentales de
crecimiento.

Durante el 2015 y 2016 logramos consolidar
importantes incrementos en la eficiencia y flexibilidad
de los procesos productivos, gracias a los altos niveles
de capacitacion del personal técnico y al constante
mejoramiento tecnolégico, derivado de las inversiones
realizadas durante los ultimos afios.

Durante el 2015, incorporamos una nueva generacion
de inyectores de baja emision, logrando un mejor
control en la combustién que los operadores pueden
lograr y la reducciéon de un 10% en las emisiones de
NOx.

En 2016, modificamos maquinas de doble a triple gota,
consolidando la elaboracion de envases de diferentes
tamanos y velocidades y alcanzando impactos positivos
tales como el aumento de la extraccién de nuestros
hornos y, por ende, un aumento en las toneladas
a deposito, ademds de la mayor disponibilidad vy
flexibilidad de las maquinas.
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En este mismo sentido, hemos incorporado nuevos formatos de envases de vino a la Familia
Ecoglass 2, ademas del desarrollo y fabricacion de nuevos envases livianos para el mercado
de licores.

Lo anterior es el reflejo de nuestro compromiso con una cultura de innovacién, la que fue
reconocida por segundo afio consecutivo durante el 2015 con el Premio a la Innovacion
del Grupo Claro. Asimismo, en 2016 fuimos distinguidos en la categoria proyectos, donde
el area Servicio Integral al cliente, gané con la iniciativa “Punto de Quiebre”, que consiste
en el desarrollo de un sensor, creado para medir los impactos que los envases reciben en la
linea de los clientes. Su utilizaciéon ayuda a reducir los golpes de los envases, asegurando una

mejor calidad y servicio.




ELIGE VIDRIO

El objetivo de la campaia durante el 2015, estuvo centrado en promover el consumo de los
envases de vidrio, invitando a los consumidores en general, a elegir la calidad, tendencia 'y
ecologia del vidrio por sobre otros envases.

Durante el 2016, el objetivo estuvo enfocado en seguir promoviendo a Elige Vidrio como
una causa ciudadana relevante a nivel nacional, comunicando el beneficio de los envases
de vidrio, resaltando el impacto positivo de éstos en la calidad de vida de las personas y
reforzando la identidad del vidrio en sus atributos mas relevantes como la calidad, reciclaje
y marcador de tendencias.

La campana estuvo impulsada por distintas iniciativas durante estos afios, una de éstas fue
la creativa campafa publicitaria bajo el concepto “Elige Vidrio, es una buena idea”, donde
el vidrio es el gran protagonista de la mano del agente secreto mas famoso del mundo. La
campafa estuvo presente en la prensa escrita y digital, redes sociales, eventos acordes a la
campafa y via publica a lo largo de todo el pais.
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Durante el 2016 Elige Vidrio realiz6 el primer estudio de reciclaje de vidrio a nivel nacional

en conjunto con GFK Adimark, el cual permitié obtener algunas conclusiones que dan
lineamientos claros de trabajo, estos fueron:

94% * 939

22%

ELIGE
VIDRIO

ES UNA
BUENA
IDEA



¢Por qué no reciclan lors
chilenos?

20%

no sabe dénde reciclar

52%

dice no tener tiempo, no poseer el
habito o no sabe cémo hacerlo. De
este porcentaje:

75

70% no sabe donde llevar los
materiales

63% cree que hay tener mucho
espacio para almacenar

51% cree que los materiales
generan mal olor



Los chilenos prefieren el vidrio

De acuerdo al estudio “La Ruta del Vidrio”, realizado en 2016 por Elige Vidrio en conjunto
con GFK Adimark®, los chilenos consideran al vidrio el mejor envase, el mas confiable y
valorado. Algunas cifras del estudio asi lo indican:

52%

considera que los mejores envases
son los de vidrio

27%

atribuye esta condicion a la
limpieza e higiene del material

21%

dice que el vidrio es el mejor por
su capacidad de conservar los
alimentos

15%

sostiene que el vidrio es mas facil
de reciclar

(3) La Ruta del Vidrio se realizé a través de una encuesta via telefénica en las grandes ciudades del pais a una muestra
de 850 personas entre 25y 65 afios de los estratos C1, C2; C3 y D. El informe completo en www.elogevidrio.cl
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“Agregamor valor a la
identidad de cada uno de lor
productors de nuestros clientes”

COMPROMISO CON LA CALIDAD

(G4-PR1)

Creamos y desarrollamos envases de vidrio con una gestién operacional que busca la maxima
calidad y excelencia, para agregar valor a la identidad de cada uno de los productos de
nuestros clientes.

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad, esta certificado bajo la Norma ISO 9001: 2008.En
esta misma linea nos encontramos certificados en “Disefio, Produccion y Comercializacién de
Envases de Vidrio y Comercializaciéon de Envases de Vidrio Especiales”, mediante la auditoria
realizada por la empresa internacional Bureau Veritas.

En septiembre del 2015 la Norma ISO 9001:2008 fue modificada y reemplazada por ISO
9001:2015, es por esto que nos encontramos en proceso de andlisis de las diferencias respecto
al estandar actual, ya que nos debemos certificar bajo este nuevo estandar durante el 2018.

En materia de inocuidad alimentaria, durante el 2015 nos certificamos bajo la Norma ISO
22000, la cual define los requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestiéon de Seguridad
Alimentaria para asegurar la inocuidad de los alimentos a lo largo de toda la cadena
alimentaria. Esta certificacién fue el primer paso para lograr la certificacion de la Norma
FSSC 22000, por lo cual durante este periodo hemos estado analizando las diferencias y
requisitos para poder realizar la certificaciéon de este nuevo estandar.

Por otro lado, seguimos avanzando en la implementacién del modelo de gestién de
excelencia operacional TPM, con la finalidad de optimizar nuestras capacidades productivas
para satisfacer las necesidades de los clientes, mediante una gestion de excelencia en la
entrega de nuestros productos y servicios.
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Como compafiia creemos que es fundamental estar al dia en las exigencias mundiales de
calidad, de esta forma mantenemos nuestro compromiso de ofrecer productos de nivel
internacional, apoyando el esfuerzo exportador, especialmente los relacionados con el area
vitivinicola y agroindustrial.

ANO IMPLEMENTACION / CERTIFICACION

2002 1ISO 9001 de Calidad
2008 GMP Buenas Practicas de Manufactura

2013 ISO 22000 de Inocuidad Alimentaria




SERVICIO INTEGRAL

(G4-PR5)

Proporcionamos asesoria técnica y comercial, tanto en el disefio y desarrollo de
soluciones de envases, como en su proceso de llenado, cierre, etiquetado, embalaje,
manejo de distribucién y servicio de postventa. Esto agrega valor al portafolio
comercial de los clientes y brinda soluciones 6ptimas a cada requerimiento.

Satisfaccion de Clientes

Desde el aflo 2008 realizamos un estudio de Satisfaccion de Clientes, cuyo objetivo
es evaluar y monitorear en el tiempo la satisfaccion y lealtad de los clientes, tanto
a nivel general con Cristalerias de Chile como con los puntos claves en el proceso
de atencion y servicio: preventa, venta, logistica y distribucion, soporte técnico y
procesos administrativos, entre otros. Ademas, el estudio evalla la satisfaccion de
los clientes con los diferentes canales de contacto, como Unidad de Servicio al Cliente
y Ejecutivos de Ventas.

ENCUESTA DE SATISFACCION

2013 2014 2015

2016

Clientes que poseen intencion 94% 87% 78%
de recomendar sus productos y

servicios

Satisfaccién Global Final 90% 86% 76%

80%

63%
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La baja observada en la satisfaccion global de los clientes a partir del afio 2014, gener6 en
la organizacion una serie de iniciativas, tales como la orientaciéon del programa MI CASO ES,
hacia la generacién de propuestas para mejorar los procesos de calidad de los productos y
servicios asociados a la entrega de envases.

Junto con ello, las areas de produccién y servicio al cliente se articularon bajo la metodologia
TPM en lo que denominamos equipos de procesos y de mejora, para desarrollar diferentes
mejoras correctivas asociadas al stock y control de envases; estdndar de calidad de las
materias primas, entre otras.

Durante 2016, nos enfocamos en aumentar el mantenimiento auténomo, tanto de las lineas
productivas como de las personas encargadas de operarlas, para que puedan actuar de
manera preventiva ante los eventuales defectos de los productos. Nuestro compromiso en
2017 es seguir avanzando en la satisfaccion de clientes.




&>

Nuestras
PenNsonas

Nuestros esfuerzos se orientan a promover politicas, programas y
actividades que buscan el derarrollo de perronars integraley, felices
con lo que hacen, reguros de su conocimiento, orgullosors de su aporte
a la compania, perronas que pueden estar tranquilays, porque con el
fruto de su trabajo pueden cumplir sus suefos y el de sus familios, en un

ambiente motivador dersafiante y amistoso
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Reporte de Sustentabilidad 2015 - 2016

Nuerstras Perronas

[G4-10, G4-LA1, G4-LA12, G4-EC5]

Durante el afo 2016, consolidamos nuestra Politica de Personas, que refleja el compromiso
permanente con el desarrollo integral de los 803 cristaleros, distribuidos en las plantas
productivas de Padre Hurtado y Llay Llay.

La Gerencia de Personas y Sustentabilidad es la responsable de su implementacion, y su
evaluacion se realiza a través de las encuestas de Clima Laboral, Ranking Nacional de
Sustentabilidad, Calidad de Servicios Internos y Cultura de Innovacion.

A través de esta politica, nos comprometemos con la contrataciéon de colaboradores, cuyas
competencias se encuentren en concordancia con las exigencias y objetivos organizacionales,
formalizado a través de un procedimiento certificado, que asegura un proceso transparente,
basado en el mérito y la excelencia, libre de toda discriminacién por variables tales como
género, etnia, credo, preferencia politica, orientacion sexual, edad, estado de salud, nivel
socioeconémico o nacionalidad.

NUESTRA DOTACION

/756

| |
| TRABAJADORES |
\ /

A\

\

303

\
| TRABAJADORES |

748

201 4 TRABAJADORES

,//

NUMERO DE TRABAJADORES POR SEXO

'96% }4% ige% i4% i96% f4%

2016

2014 2015
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NUMERO DE TRABAJADORES POR CONTRATO LABORAL

2014

736

2015

726

2016

748

contrato
indefinido

Contrato a
plazo fijo

TOTAL 2014 :756 TOTAL 2015:748 TOTAL 2016 : 803

TRABAJADORES POR PLANTA POR SEXO

2014 2015 2016

) ° ® ° ° °

' ' TOTAL ' ' TOTAL ' ' TOTAL

Uayloy 201 3 204 21 1 212 223 1 224
Padre Hurtado 523 29 552 508 28 536 549 30 579
Total 724 32 756 719 29 748 772 31 803

TRABAJADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL

2014 2015 2016

® ° ® ® °
' ' TOTAL ' ' TOTAL ' * TOTAL
0
0
4
0
4

Gerente / fubgerente (%) 2 2 0 2 0

10 1
748 42
48
9%

11
756 42
41

—_

Jupervisor o Jefe (%) 7

803

Profesional /Técnico (%) 45

Operario (%) 42

Total por sexo

H» O | W
» O W

96 96
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TRABAJADORES POR RANGO DE EDAD

2014

menor 30 afos entre 30 y 50 anor mayor 50 afos
% % %
Director / Gerente / Jubgerente 0% 2% 4%
Jupervisor o Jefe 1% 9% 12%
Profesional / Técnico 39% 56% 42%
Administrativo 60% 33% 42%
Operario 25% 54% 21%
Total por edad
Total general 756

2015

menor 30 afos entre 30 y 50 afior mayor 50 afos
% % %
Director / Gerente / Jubgerente 0% 2% 3%
Jupervisor o Jefe 5% 1% 19%
Profesional / Técnico 34% 52% 39%
Administrativo 0% 0% 0%
Operario 61% 35% 39%
Total por edad 19% 57% 24%
Total general 748

2016

menor 30 afos entre 30 y 50 anor mayor 50 afios
% % %
Director / Gerente / Subgerente 0% 2% 3%
Jupervisor o Jefe 2% 9% 19%
Profesional / Técnico 27% 49% 41%
Administrativo 0% 0% 0%
Operario 70% 40% 37%
Total por edad 20% 55% 25%
Total general 803

Estabilidad laboral

Las personas que trabajan en Cristalerias se caracterizan por su alto nivel de lealtad con el proyecto empresa, lo que
se traduce en que mas del 50% de la dotacién posee mas de 10 afios de antigliedad. Esto ha permitido construir una
cultura de trabajo basada en el respeto y valoracion de la experiencia laboral de quienes mas conocen el proceso de
fabricacion del vidrio y, por cierto, son los responsables de transmitir este conocimiento a las nuevas generaciones

de colaboradores.
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Producto de la puesta en marcha de la Unidad Productiva Horno B, en 2016 se
duplicaron las contrataciones respecto del 2015. Respecto a las desvinculaciones,
éstas se mantuvieron en relacién al periodo anterior. Esto es la expresién de los bajos
niveles de rotacién, incluso con tendencia a la baja, que observa la empresa a lo largo
del tiempo. En 2015, la tasa de rotacién alcanzé un 6,68%, disminuyendo casi un 1%
en 2016.

TOTAL INGRESOS Y EGRESOS

2014 2015 2016

67 50 108

63 56 53

8,4% 7,49% 6,60%




CONTRATACIONES POR PLANTA

=g
=e
=age
=le
=g
=e

tay Uay 26 1 26 0 20 0

Padre Hurtado 18 5 18 6 83 5

Total por region 44 6 44 6 103 5
Total consolidado 50 50 108

EGRESOS POR PLANTA

=g
=e
=age
=e
=g
=ine

Llay Uay 21 2 8 3 0
Padre Hurtado 38 2 40 6 47
Total por regién 59 4 48 8 50 3
Total consolidado 63 56 53

'I'If,.uli




CONTRATACIONES POR RANGO DE EDAD

2014 2015 2016

@ [ ] @ [ ] [ ] [ ]
Y ) Y L Y
Menores de 30 afos 34 3 18 3 64 5
Entre 30-50 afios 22 5 25 3 38 0
Mayores de 50 afor 3 0 1 0 1 0
Total por género 59 8 44 6 103 5
Total consolidado 67 50 108

EGRESOS POR RANGO DE EDAD

Y ) Y i Y )

Menores de 30 afios 13 0 11 3 18 1
Entre 30-50 afios 43 4 20 5 19 2
Mayores de 50 afor 3 0 17 0 13 0
Total por género 59 4 48 8 50 3

Total consolidado 63 56 53




Sistema de remuneraciones

En materia de compensaciones, durante 2016 nuestros sistemas de remuneracién y gestion
de personas migraron hacia la plataforma SAP para Recursos Humanos, llevando hacia una
mejor integracién con el resto de la empresa a los sistemas de pago de remuneraciones,
tiempos, organizacién y némina. Este importante cambio incluye, ademas, el calculo del
Sistema de Remuneracion Variable de la empresa, que impacta al 92,6% de nuestros
trabajadores.

Nuestra politica de remuneraciones esta orientada a generar valor para los colaboradores,
clientes y accionistas bajo dos criterios fundamentales: buscar competitividad para atraer
y mantener los talentos necesarios que aseguren el cumplimiento de nuestros objetivos; y
mantener la equidad interna necesaria para que realicen sus funciones dentro de un clima
de imparcialidad y valoracion del aporte individual.

REMUNERACION MINIMA EN CRISTALCHILE

2014 2015 2016
M$ M$ M$

Promedio Mensual Promedio Mensual Promedio Mensual
Jueldo base 225.000 241.000 257.500
Bono nocturno 45.000 48.200 51.500
Bono variable de produccion 131.065 131.152 132.005
Premio asistencia 77.625 83.145 88.838
Gratificacién legal (o) 89.063 95.396 101.927
Bono de vacacioner (b) 18.854 19.577 20.387
Otros haberes 118.495 124.931 131.736
Total bruto 705.102 743.400 783.893
Jalario Minimo (CLP) 225.000 241.000 257.500
Relacion % 3,13 3,08 3,05

Este sistema, alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion,
contempla, ademas, bonos de produccion variables por areas, de acuerdo al concepto de
excelencia operacional, entendida como el resultado del promedio de las variables de
calidad, flexibilidad y productividad segun las funciones desempenadas.

-
a) Gratificacion legal corresponde a 4,75 ingresos minimos, distribuidos en tres pagos al afio
b) Bono Vacaciones corresponde segun cargos, distribuido en un pago al afo
88
-






DESARROLLO PROFESIONAL Y CAPACITACION

[G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11]
Entrenamiento y Capacitaciéon

En materia de capacitacion, hemos desarrollado una
politica de entrenamiento que se sustenta en el modelo
de gestién de excelencia operacional Total Productive
Maintenance (TPM), el cual promueve la autogestion
y el aprendizaje a través del desarrollo de habilidades
definidas para cada cargo.

Esta politica busca cerrar brechas de formacion en
materias transversales que requieren permanente
actualizacion, razén por la que en 2016 implementamos
una plataforma E- learning que permite entregar un
servicio de entrenamiento general disponible para todos
los trabajadores.

En materia de capacitacion mas especifica, desarrollamos
programas diferenciados segun las necesidades del cargo.
Es el caso del Programa “Procesos Unitarios”, dictado en
alianza con la Universidad de Santiago, orientado a las
Unidades Produtivas

Durante los aflos 2015y 2016 la consolidacién de nuestro
programa de formacién interna ha permitido generar
capacitaciones en donde nuestra principal fuente de
conocimiento son los trabajadores con mayor experiencia,
esto ha permitido que incrementemos nuestras horas de
formacion en relacién a los anos anteriores en un 23%.

Asi, cada trabajador recibié en 2016 un promedio de
54,6 horas de capacitacion, sumando un record total de
42.543 horas de capacitacion.

Cabe sefalar que durante el afio 2016 se llegé al récord
en materia de instruccion, producto de las capacitaciones
con foco en TPM. Durante 2015, no existieron actividades
de capacitacion extraordinarias a lo programado
habitualmente.
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PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO POR GENERO

2014 2015 2016

[ ® [ ® @ ®
' ' TOTAL ' ' TOTAL ' * TOTAL
Total de horas
capacitacién 38 613 1.426 40.039 36.747  1.562 38.309 40.797  1.746 42.543
Promedio de horas 53 45 53 51 54 51,2 53 56 54,6

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO POR CATEGORIA PROFESIONAL

2014

Total de horars Promedio de horars
COpQCItOCIOﬂ por cotegorlo
Gerentes, Subgerentes 249 15,5
Jupervisor o Jefe 2.691 43,4
Profesional / Técnico 27.811 79,6
Operario 9.288 28,2
TOTAL 40.039 52,9
Total de horars Promedio de horars
COpOCItOCIOﬂ por cotegorlo
Gerentes, SJubgerentes 152 10,1
Jupervisor o Jefe 2.480 28,5
Profesional / Técnico 21.567 63,4
Operario 14.110 46,1
TOTAL 38.309 51,2
Total de horars Promedio de horas
COpOCItOCIOﬂ por cotegorlo
Gerentes, Jubgerentes 103 6,9
Jupervisor o Jefe 3.012 36,7
Profesional / Técnico 24.322 71,3
Operario 15.106 41,4
TOTAL 42.543 54,6

Programa de Desarrollo de Carrera CRECE

El Programa de Desarrollo de Carrera CRECE, es responsable de formar a los cristaleros del futuro, entregando
formacién técnica como Especialistas en vidrio. En su cuarto afio de existencia, el programa CRECE capacité a 34 de
nuestros mejores técnicos en temas de formacién integral, y logré en 2016 egresar al primer grupo de Especialistas
Integrales de Formacion de Envases de Vidrio.



Evaluacién de Desempefio

En materia de gestién del desempefio
contamos con un sistema de evaluacion
de desempefio aplicable al cien por
ciento de los colaboradores, y que en
2016 se automatizé a través de un
software para facilitar y modernizar el
proceso.

Durante el periodo 2015, se efectud
la evaluaciéon de desempefio al 95%
de los trabajadores, mientras que en
el ejercicio correspondiente al 2016 la
evaluacion se aplic6 a un 88%. Esta
baja se explica por las diferencias en
las bases de dotacion entre ambos
periodos, pues durante 2016 aumentd
el numero de contrataciones que, a
la fecha del proceso de evaluacién, no
cumplian el requisito minimo de un afo
de permanencia para ser evaluados.

En este mismo sentido, consolidamos
nuestro nuevo Modelo de Roles y

Competencias, reclasificando los roles de
la empresa y definiendo sus respectivos
perfiles de competencias para cada uno
de éstos. En 2016, mas de 750 personas
fueron evaluadas sobre las competencias
asociadas a su respectivo perfil y cargo.

95%

95%

88%




CALIDAD DE VIDA

[G4-LA2]

Nuestra Politica de Beneficios busca contribuir al desarrollo integral de los colaboradores
y sus familias, mediante la entrega de una serie de oportunidades y soporte en los mas
diversos aspectos que son considerados claves para una mejor calidad de vida.

En 2015, destacan mejoras en la Pdliza del Seguro de Vida y Catastréfico. En el area
previsional, mantuvimos el Programa de Ahorro Previsional Voluntario Grupal (APVG), para
incentivar el ahorro y mejorar las pensiones de nuestros colaboradores. En la actualidad,
existen 191 trabajadores en este programa, alcanzando a un 23,7% de la dotacién total.




Jalud

e Policlinico para atencién medica
¢ Clinica dental

Bonos

e Carta de resguardo hospitalario * Nacimiento
e Plan colectivo de salud e Escolaridad: pre escolar, basica,
* Ejecutiva de atencion plan de salud y seguro en _ media y universitaria
planta ¢ Uniforme escolar
® Seguro complementario de salud y dental * Vacaciones
¢ Seguro catastrofico * Fiestas patrias
¢ Seguro de vida e Cuota mortuoria (fallecimiento
e e Pago licencia médica 3 primeros dias B padre-madre-conyuge e hijos)
e ¢ Anticipo pago subsidio de licencia médica
e ——— * Vacuna antigripal - -

{ Préstomos

* Emergencias
® Gastos médicos

—

L e et
e ALl ~.“-___m'_...r-;-

_—— Qtros Beneﬁuor-:- Convenios

* Bus de acercamiento para trabajadores * Farmacias
¢ 3y 6 dias adicionales de vacaciones (segun cargo) = Optlcas_ , ) )
» Permiso de 1 dia adicional por nacimiento hijo de trabajador * Fundacion Arturo Lopez Pérez

/ » Apoyo para gastos funeral de trabajadores * Parque del Recuerdo i

e Caja de navidad e Ahorro previsional voluntario grupal

L
L]

e Aguinaldo de navidad e Convenios médicos
* Fiesta de navidad Fantasilandia J an.veni(.) Hospital San Francisco y -
* Regalo de navidad para hijos de trabajadores Clinica Rio Blanco (Llay Llay)

® Premio por antigliedad

¢ Pago de indemnizaciones voluntarias en caso de renuncia, "
jubilacién o fallecimiento del trabajador —

e Cuota Mortuoria

¢ Regalo Fiestas Patrias —

¢ Asignacion de Movilizacién (comunas en convenio) /

R —




CLIMA LABORAL

Uno de los pilares claves de nuestra Politica de Personas es velar por el ambiente en que las
personas desarrollan su trabajo. Este objetivo se monitorea a través de nuestra participacion
en el Estudio de las Mejores Empresas para trabajar en Chile (GPTW por sus siglas en inglés).
A través de los 15 aflos de medicién, hemos sido capaces de gestionar en conjunto con todas
las areas de la empresa, los diferentes factores involucrados en un buen clima laboral.

De esta forma, acompanamos a las jefaturas de manera personalizada en la activacion
de mejoras, avanzando de manera gradual y sostenida hacia una alineaciéon de los estilos
de liderazgo, la estandarizacion de las formas de ser y hacer dentro de la compaiiia y la
consolidacién de las conductas deseadas por la organizacion.

Entre los afnos 2015 y 2016 intensificamos este trabajo, profundizando los espacios para la
participacién, la innovacién y la autonomia, a través de instancias como MI CASO ES, los
ciclos de capacitacion y el programa de Desarrollo de Carrera CRECE. En este mismo sentido,
el Programa de Liderazgo, iniciado durante el segundo semestre del 2016, busca contribuir
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, gracias en parte, al ejercicio
de un liderazgo basado en el logro, la colaboracién y la permanente preocupacién por las
personas.

Para el periodo 2015 y 2016 alcanzamos un 81% de aprobacién, es decir, 8 de cada 10
personas considera que Cristalerias es un buen y excelente lugar para trabajar. Respecto a la
tasa de repuesta, el 2016 fue de un 87%, mientras que en 2015 ésta alcanz6 un 88%.

PUNTAJE CLIMA LABORAL

2014 2015 2016

Padre Hurtado 80 83 82
Llay Llay 73 79 80
Total compaiiia® 78 81 81

4 Puntaje obtenido a través de la aplicacion del instrumento de evaluacién entregado por el Great Place to Work
(GPTW).

95



SALUD Y SEGURIDAD

[G4-LAS, G4-LA6, G4-LA7]

Nuestra Politica de Seguridad compromete la participacién de las gerencias, jefaturas y
colaboradores en todas las actividades que contribuyan al objetivo de cero accidentes y
al desarrollo de una cultura del trabajo que promueva el bienestar y la felicidad de las
personas.

En materia de salud durante el 2016, la compafiia mantuvo los beneficios que otorga a
sus trabajadores y grupo familiar, entregando 3.004 atenciones dentales y médicas, ademas
de mantener seguros complementarios, de vida y catastréfico beneficidandose mas de 3.200
personas.

En la busqueda del apoyo laboral y familiar de los trabajadores, se entregaron también
una serie de beneficios convenidos, como, por ejemplo, asignaciones por nacimiento,
escolaridades y préstamos de emergencia.

Adicional a los beneficios de salud, durante el 2016 se aplicé por primera vez en Cristalchile
la encuesta de evaluacién de riesgos psicosociales realizada por la Asociacién Chilena de
Seguridad ACHS, la cual tiene por objetivo identificar factores que pueden influir en la salud
y desarrollo ocupacional de sus participantes.

Nos enorgullece dar a conocer el resultado que calificé a Cristalerias de Chile S.A. sin riesgo
en ninguna de las cinco dimensiones psicosociales que evalla la encuesta.

Durante 2015, se realizé por segundo afio consecutivo el proyecto Campeonato de Seguridad
Copa Cero, iniciativa cuyo objetivo fue estimular el desarrollo de actividades preventivas de
seguridad, utilizando la estructura, lenguaje y reglas del futbol.

En términos de indicadores de resultados se lograron las tasas de accidentabilidad y
siniestralidad mas bajas en la historia de la compania. El 75% de las Unidades Productiva
logré un afio sin accidentes. Durante el 2016 el resultado mas importante fue alcanzar un
afo sin accidentes en la Planta Llay Llay.

En cuanto al desempefio, llevamos la gestion de riesgos a nuevas areas de la compaiia:
abastecimiento, logistica y servicios generales. Adicionalmente, avanzamos en la gestion de
riesgos de las condiciones inseguras y mejoramos los procesos de induccién y entrenamiento
de las personas. Finalmente, en 2016 iniciamos un proceso de sensibilizaciéon para crear un
estandar de seguridad conductual en la compafiia.
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Comité Paritario

Nuestro Comité Paritario de Orden, Higiene y Seguridad, junto al drea de Prevencion de
Riesgos, detecta y evalla los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales. Este
organismo, donde participan representantes de la administracion y los trabajadores, alcanzo
en 2016 un 95% de representacion, en comparacion con el 2015 donde la cobertura fue del
90%.

Este aumento valida el trabajo del Comité, cuyos desafios para el 2017 se enmarcan en
fortalecer la cultura preventiva, a través de la aplicacion del estandar de seguridad
conductual de la compaiiia.

Estadisticas de Accidentabilidad

Avanzar hacia una cultura de cero accidentes, es uno de nuestros pilares fundamentales para
alcanzar el crecimiento sostenible. Asi es como a finales del 2013, nos propusimos reforzar
este compromiso, actualizando nuestra Politica de Seguridad, instaurando un Comité de
Seguridad liderado por el Gerente General de la empresa y generando multiples actividades
de promocion, educacidon y mejoras a nivel de infraestructura y proceso productivo en ambas
plantas.

Hemos avanzado y profundizado nuestros planes de gestion de riesgos en las diferentes areas
de la compaiiia, desafidndonos a ser cada vez mas exhaustivos y rigurosos en los mecanismos
de prevencién, control y erradicacion de las condiciones y conductas involucradas en la
ocurrencia de accidentes.

Aunque este camino ha experimentado algunas variabilidades a nivel de indicadores,
nuestra tasa de accidentabilidad es casi cuatro veces mas baja que la del sector industrial®.

Durante el periodo 2015 - 2016, la empresa no registra dias perdidos por concepto de
enfermedades profesionales. Esto, producto de una serie de actividades conducentes a
mantener bajo control la exposicién ocupacional al ruido, tales como identificaciéon oportuna
de éstos, programas de vigilancia médica y capacitacion.

(5) Fuente de informacion disponible en Web Site www.achs.cl
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CIFRAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2014

Llay Llay Padre Hurtado Total
Numero de accidentes 2 9 1
Total enfermedader profesional 0 0 0
Total dias perdidos 161 93 254
Accidenter fatales 0 0 0
indice de Frecuencia (IF) 5 8 7
indice de Gravedad (IG) 317 83 145
Tasa de accidentes (TA) 1% 2% 2%
Tasa de Accidentes sector industrial 3%

2015

Llay Llay Padre Hurtado Total
Numero de accidentes 1 4 5
Total enfermedader profesional 0 0 0
Total dias perdidos 10 115 125
Accidenter fatales 0 0 0
indice de Frecuencia (IF) 4 3 4
indice de Gravedad (IG) 22 98 77
Tasa de accidentes (TR) 1% 1% 1%
Tasa de Accidentes sector industrial 5,3%

2016

Llay Llay Padre Hurtado Total
Numero de accidentes 1 1 12
Total enfermedader profesional 0 0 0
Total dias perdidos 265 125 390
Accidenter fatales 0 0 0
indice de Frecuencia (IF) 2 8 7
indice de Gravedad (IG) 560 102 231
Tasa de accidentes (TA) 0% 2% 1%
Tasa de Accidentes sector industrial 4,9%

Fuente: Tasa de accidentabilidad: Superintendencia de Seguridad Social.



RELACIONES LABORALES

[G4-11, G4-HR3, G4-LA16]

A lo largo de nuestra historia, hemos procurado mantener una estrecha vinculacién con
todos los trabajadores y sus familias. Esta relaciéon se sustenta en el didlogo y confianza
mutua con los dos sindicatos de la empresa, permitiéndonos acceder a sus opiniones,
conocer sus expectativas de perfeccionamiento, asi como gestionar los contratos colectivos
y los beneficios asociados, aspectos que, en su conjunto, contribuyen al mejor clima laboral.

SINDICALIZACION Y CONVENIOS
COLECTIVOS EN CRISTALCHILE

2014 2015 2016

N° total empleados 756 748 803
N° empleados sindicalizados 181 213 213
Sindicato N°1

N° empleados sindicalizados 47 401 397
Sindicato N°2

% de sindicalizacion 79% 82% 80%
% de empleados cubiertos por 90% 85% 79%
convenios

Ambos sindicatos representan el 80% de la dotacién de la compaiiia vigente a diciembre
del 2016 (803). El porcentaje de sindicalizacién observa una baja en 2016, producto de la
diferencia entre el aumento de la dotaciéon en 2016 y la contratacion de nuevos cargos a
plazo fijo, exentos de participar en sindicatos.

Y si bien, estas cifras nos enorgullecen, hemos afrontado dificultades, tales como una
reclamacion presentada en 2016 ante la Direccién del Trabajo por parte de un ex trabajador
disconforme con su proceso de desvinculacion. La situacion se resolvié mediante un
acuerdo entre las partes. Adicionalmente, la entidad desestimd dos denuncias por despido
injustificado realizadas por personas que nunca habian trabajado en la empresa.

En diciembre de 2016, la empresa es multada por la Direcciéon del Trabajo por no informar
de acuerdo a los procedimientos establecidos, la muerte de un trabajador, fallecido en
accidente de transito a la salida de turno de noche. Esta multa fue apelada y desestimada
por el organismo en el aio 2017. Esta situacién no fue considerada accidente del Trabajo por
la mutual correspondiente.
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IGUALDAD DE GENERO

[G4-LA12, G4-LA13
Nuestra politica de compensaciones estd basada en una estructura de bandas salariales
determinadas por aspectos, como formacion, experiencia del candidato, condiciones de

mercado, y libre de variables asociadas a algun tipo de discriminacién por raza, etnia,
situacion socioecondmica o género.

CUADRO DE BRECHA SALARIAL POR GENERO '

Cargor BreO/co h
salaria
Gerenters
Jubgerentes -37%
Jefaturas -10%
Profesionales -29%
Jupervisores
Técnicor
Administrativos 2%
Operadores

[1] (De acuerdo con la interpretacion de la NCG N° 386 de SVS, corporativamente se ha definido agrupar las funciones y/o
responsabilidades de acuerdo con los 8 Cargos indicados en este cuadro, donde se ha clasificado el 100% de los ejecutivos(as) y

trabajadores(as) de la organizacion.

El calculo de la Brecha Salarial por Género considera los siguientes parametros:

a) Se agrupan todos los ejecutivos(as) y empleados(as) seguin la definicion de los cargos indicada abajo, separados por género.

b) Se efectua el calculo del Sueldo Bruto Base Promedio por género, considerando como Sueldo Bruto Base el sueldo base segun
contrato laboral sin deducir los descuentos legales u otros pactados con el empleado.

¢) Considerando el Sueldo Bruto Base Promedio de los ejecutivos y trabajadores como el 100%, se determiné la Brecha Salarial en

exceso (positiva) o en defecto (negativa) para las trabajadoras, en el mismo cargo.
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Diversidad e inclusiéon

El proceso de reclutamiento, seleccién e induccién estd contemplado en nuestros
procedimientos certificados bajo la norma 1SO9001:2000 y se rige por nuestro Cédigo de
Conducta, el cual establece que la diversidad es una caracteristica que contribuye a la
busqueda de mejoramiento continuo en la seleccion de los futuros colaboradores.

En este sentido, ante las vacantes que se generan, desarrollamos procesos de seleccién bajo
un Modelo de Competencias Laborales, que se centra particularmente en el ajuste de un
candidato a su cargo y no discrimina por otras variables ajenas a las habilidades evidenciadas
por el postulante.

Este modelo se rige bajo un sistema de conductas observables definidas por un grupo de
ocupantes de los cargos criticos y aprobados por jefaturas y el Comité de Gerentes, que
dieron origen a un diccionario de competencias para las diferentes familias de cargo de
la compafia. En este diccionario, estan identificadas las competencias transversales y las
especificas de cada familia de cargo.

Esto nos permite reclutar y atraer a los candidatos mas idéneos en perfil y valores, sumando
valor y diversidad en contratacién al buscar dentro de los candidatos un liderazgo facilitador.

Lo anterior, nos permite asegurar que el proceso de seleccién tenga trazabilidad, basando
las decisiones de contratacion en las habilidades demostrables de los candidatos, libre de
toda discriminacion por etnia, credo, preferencia politica, orientacion sexual, edad, estado
de salud, nivel socioeconémico o nacionalidad.

En este mismo sentido, y en el marco de los resultados del Estudio de Comunidades®,
comprometimos hacia el 2020 incorporar metas asociadas a la gestion de la diversidad en los
ambitos de contratacién local, equidad de género, inmigracién y personas con discapacidad.
Esto nos lleva a desarrollar durante el segundo semestre 2017, una agenda de trabajo
especifica, para abordar la teméatica en ambas plantas a partir del 2018.

(6) El estudio de Comunidades fue realizado en conjunto con la consultora IPSOS durante el segundo semestre del
2016. Los resultados del informe se detallan en el Capitulo Nuestra Comunidad.
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>

Nuestros
Proveedores

Nuestro compromiso es construir relaciones que se sustenten en el
beneficio mutuo, que permitan maxrimizar la eficiencia y la sustentabilidad
en el proceso productivo, y generen condiciones que contribuyan a su

crecimiento y desarrollo
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Reporte de Sustentabilidad 2015 - 2016

Nuerstros Proveedores

CADENA DEL VIDRIO

[G4-EN1, G4-12]

El vidrio se obtiene a partir de la vitrificacion de una mezcla de 6xidos, donde destaca el
dioxido de silicio, aportado por minerales de arena cuarzosa. A su vez, la produccién de
envases de vidrio requiere de una serie de insumos servicios, como, por ejemplo, el carbonato
de sodio, de calcio, repuestos de maquinaria, repuestos eléctricos, molderia, embalaje, entre
otros; los que estan disponibles en Chile o en el extranjero.

PRINCIPALES MATERIALES DEL PROCESO

2015 2016

Arena (Dioxido de silicio) 242.686 277.242
Carbonato de Sodio 71.541 81.488
Carbonato de Calcio 61.349 71.732

7 El estudio de Comunidades fue realizado en conjunto con la consultora IPSOS durante el segundo semestre del 2016.
Los resultados del informe se detallan en el Capitulo Nuestra Comunidad.
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El aumento en el consumo de materias primas del afo 2016 respecto del periodo
anterior, se relaciona directamente con el aumento de toneladas fundidas para
producir envases. En 2015 se fundieron 421.109 toneladas de vidrio, mientras que en
2016 este valor alcanzé las 499.814 toneladas.

Para fines de 2016, nuestro sistema cuenta con un registro de 1.532 proveedores, de

los cuales 102 son internacionales y 1.430 nacionales. En 2016, ingresaron al sistema
206 nuevos proveedores, mientras que, en 2015, este nimero alcanzé los 238.

Durante el periodo 2015 -2016 los gastos en proveedores nacionales e internacionales
fueron:

GASTOS PROVEEDORES EN M$

O
2015 2016

Valor Monetario aproximado

de los pagos efectuados a 46.629.788 65.960.905
proveedores nacionales e

internacionales

HORNOS Y BATCH AREA DE AREA DE INSPECCION ZONA DE EMBALAJEY
HOUSE FORMACION DE RECOCIDO AUTOMATICA DE PALETIZADO
ENVASES ENVASES. CONTROL DE
CALIDAD
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GASTOS PROVEEDORES NACIONALES

. EN M$
2015 2016
Proveedores Locales 4.921.226 5.867.821
Otras Comunas 21.860.210 26.870.235
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GESTION Y DESARROLLO DE PROVEEDORES

[G4-EC9]

Contamos con procedimientos establecidos para la incorporacion de nuevos proveedores y
para las gestiones de compra, ademas de un procedimiento de evaluaciéon de proveedores
para aquellos procesos criticos de la compafiia. Con esto buscamos que los proveedores se
desarrollen a través del tiempo, asegurando un abastecimiento sostenible, que contribuya a
la estabilidad de las operaciones y el crecimiento de la compafiia.

Necesidad
de Compra

Recepcion,
contabilizacion
de facturasy
posterior pago

. Generacion y
\. Aprobacion de la
' solicitud de
' Pedido (Solped)

CICLO DE |
R iond !
Percoedpuccl?gs oe \ CO M PRA Y
Servicios \\ PAGO
‘/\ Proceso de
Envio de Orden Cotizacion
de Compra .

Generacién de
Orden de Compra

Principales proveedores

AES Gener

e Ansac

Chilquinta Energia S.A.

Gas Valpo S.A.

e Metrogas S.A.

e Owens-Brockway Glass Container Inc.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES AVANZA

Durante el 2015, en la comuna de Padre Hurtado se consolida un acuerdo con el Centro de
Emprendimiento de la Municipalidad, para trabajar en el encadenamiento productivo entre
la oferta de proveedores locales y las necesidades de productos y servicios de la empresa, a
través de la implementacién del Programa de Desarrollo de Proveedores Locales, AVANZA,

ejecutado en alianza con Accion Empresas.

AVANZA cont6 con la participacion de 19 emprendedores de la comuna, quienes durante un
afno perfeccionaron sus conocimientos y mejoraron sus negocios, completando 1.330 horas
de capacitacién, con un 91% de asistencia y registrando en promedio un aumento en la
facturacion de sus negocios de un 42%. En 2016, el 40% de los emprendedores de AVANZA

entregd productos y servicios a Cristalerias.

ETAPAS DEL PROYECTO AVANZA

.
1 2 3 4

5

Diagnéstico Propuesta de valor Capacitaciones Planes de negocios Seguimiento
Comunidades compartido K semilla
e Capacitaciéon e Apertura cadena de e Capacitacion a los e Capacitacion planes e Transicion para
emprendedoras valor empresa emprendedores de negocio relacion directa
e Actores claves en la e Seleccién de linea e Trabajo con los e Diagndstico en empresa comunidad
comunidad estratégica aliados terreno * Modelo
e Diagnostico practico e Implementacion Mentoring empresa
de la comunidad Capital Semilla emprendedor
2 meses 1- 2 meses 5 meses 1 mes 2 meses
Febrero - Marzo Marzo - Abril Mayo - Septiembre Octubre Noviembre -
Diciembre

100% del equipo directivo participa como mentores del proyecto
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Hemos definido como proveedor local a aquel productor de bienes y servicios que opera
en las comunas de Padre Hurtado y Llay Llay. Ademas, y como una forma de aumentar
el impacto, hemos asociado a esta definicion a las comunas de Maipu, Malloco, Peinaflor
y Talagante el caso de planta Padre Hurtado, y las provincias de San Felipe, Los Andes y
Quillota en el caso de la planta Llay Llay.

PROVEEDORES 2016

ne %
Proveedores Proveedorers
Internacionales 102 7%
Nacionales Locales 161 11%
Nacionales Otrasr Comunas 1.269 83%
Total 1.532 100%

GASTO TOTAL DE COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES VERSUS GASTO TOTAL COMPRAS (M$)

2013 2014 2015 2016

Gastos total de compras realizadas 40.678.752 37.336.343 46.629.788 65.960.905

Garto total de compras realizadars
a proveedores locales

3.602.946 4.652.734 4.921.226 5.867.821
9% 12% 1% 9%

% total de gasto en proveedores
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EVALUACION DE PROVEEDORES

G4-EN32; G4-LA14; G4-HRS5; G4-HR10

Buscamos asegurar la entrega de productos y servicios de forma sustentable, que respondan
a los criterios de calidad, precio y eficiencia establecidos por la compafiia. Para esto,
desarrollamos anualmente la Evaluacion de Proveedores, que, a partir del 2013, incorpord
una serie de aspectos tales como, cumplimiento e impacto ambiental, existencia de politicas
y practicas en materia de ética, prevencion del trabajo infantil, cumplimiento de leyes
laborales vigentes y gestién de prevencién de riesgos.

Durante el 2015 — 2016 se evaluaron los siguientes criterios:

Criterios a evaluar Empresas Empresars de Empresas
Pro uctivas serviclos mixtas

Sistema de Gerstidn de la Calidad X X X
Plan HACCP X X
Materias primas utilizadas X X
Productos o serviciors X X
Reclomor de clienters X X X
Responsabilidad Social y Etica Laboral X X X
Impacto en el medio ambiente X X

Para el periodo 2015 - 2016, el niumero de proveedores evaluados fue el siguiente

PROVEEDORES NACIONALES EVALUADOS

Proveedorer

Nacionaler 2015 2016

Empresas Mixtas 0 5
‘ h Empresas Productivas 10 16

Empresas de Servicios 22 24
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De los resultados del periodo 2015 — 2016, destacan las siguientes conclusiones:

e En 2016, el promedio de cumplimiento de las empresas evaluadas fue de un 60%,
mientas en que en 2015 fue de un 66%

e Las empresas productivas registran una baja en su evaluacion, pasando de un 63%
(2015) a un 53% (2016)

e En tanto, las empresas de servicio presentan resultados similares en el periodo 2015 -
2016, pasando de un 67% a un 66% de cumplimiento

e Ladimensién RSEy Etica laboral es la que logra un mejor desempefio en ambos periodos,
respecto del resto de las dimensiones evaluadas. Le sigue la dimensién Impacto en el
medioambiente.

% cumplimiento % cumplimiento

dimensidon RSE / 2015 2016 dimension Impacto 2015 2016
Etica laboral ambiental

Empresas Productivas 86% 82% Empresas Productivas 60% 58%

Empresas de Jervicios 82% 86% Empresas de Servicios 60% 62%

EMPRESAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Nuestro compromiso por construir relaciones con los proveedores que se sustenten en el
beneficio mutuo, se extiende a las empresas contratistas y subcontratistas que prestan
servicios, a la empresa principalmente, en los ambitos de mantencién de plantas y mano de
obra de terceros.

En promedio, son 200 a 300 personas las que anualmente laboran en ambas plantas. Esto
aumenta la dotacion de forma significativa, razén por la que esta relaciéon se gestiona a
través del cumplimiento de un protocolo de 28 puntos en materia laboral y de seguridad.

La gestion sobre dicho protocolo recae en las areas de proveedores, personas y prevencion
de riesgos. Los desafios futuros al respecto son llevar el control y cumplimiento del protocolo
en un ambiente web e incorporar a contratistas y subcontratistas al sistema de control
dactilar para ingreso a las plantas.




>

Relacionas con
Nuestra Comunidao

Estamors comprometidos con el desarrollo econdmico y social de las
comunidades en las que centramos nuestra actividad industrial. Para
ello, realizamor diverras actividades destinadas a mejorar la calidad de

vida de los vecinors de lar comunas de Padre Hurtado y Llay Llay.
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Reporte de Sustentabilidad 2015 - 2016

Relaciones con Nuestra Comunidad

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

[G4-EC6, G4-S01, G4-S02, G4-S011]

Desde nuestros inicios, promovemos relaciones con la comunidad, basadas en la mirada
visionaria de los fundadores y de quienes han liderado la compafia durante todos estos
anos. Esta relaciéon se expresa, entre otros aspectos, en que mas del 60% de las personas
que trabajan en Cristalerias, provienen de las comunidades donde se encuentran nuestras
plantas.

Coherentes con esta vision, en 2012 se aprueba el Plan Cristalchile Sustentable, que tuvo,
entre otros objetivos, “estrechar los vinculos con las comunidades donde se emplazan
las operaciones industriales, a través del desarrollo de un Programa de Relaciones con la
Comunidad para las comunas de Padre Hurtado y Llay Llay”, liderado por la Gerencia de
Personas y Sustentabilidad.

El programa consta de tres principios: a) trabajar con alianzas intersectoriales, b) buscar
siempre el dialogo con los diferentes actores comunales e, c) involucrar a la organizacién,
mediante la entrega de recursos econémicos, técnicos y, por, sobre todo, humanos, a través
de nuestro voluntariado corporativo.

En una primera etapa (2013 - 2014), el programa se orientd al desarrollo de iniciativas
principalmente enfocadas en lacomunade Llay LLay. Durante el 2015y 2016, continuamos con
el desarrollo de actividades en materia de educacién, emprendimiento, deporte y reciclaje,
amplidandonos a la comuna de Padre Hurtado, y replicando lo aprendido principalmente, en
materia de emprendimiento y reciclaje.
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INICIATIVAS
Iniciativas Padre Hurtado

- Programa de Buen Reciclaje de vidrio “Rémpela y Recicla”: En 2015 implementamos en
Padre Hurtado el Programa de Reciclaje Rompela y Recicla, dale vida a la basura, campafa
de buen reciclaje de vidrio que comenzé el 2012 en Llay Llay, con el nombre PONTE CON
UNA, y que se realizdé en conjunto con la Municipalidad, la Agrupacién de Recolectores de
base de la comuna y el patrocinio del Ministerio del Medio Ambiente.

La cruzada logré convocar a 19 colegios, 600 embajadores del Buen Reciclaje y cerca de 9.000
alumnos, quienes evitaron que 37.000 kilos. de vidrio fueran a dar a la basura. Durante 2016,
instalamos 14 puntos limpios dispuestos en los colegios de la comuna y co-administrados
por los establecimientos educacionales en conjunto con la agrupacion de recicladores,
conformandose asi, un nuevo compromiso de la compaiiia con el reciclaje inclusivo.

- Trabajos de Fabrica Colegio San Ignacio: Desde el afio 2005 somos parte de esta iniciativa
de voluntariado, en la que participan todos los alumnos de tercer aflo medio del Colegio
y cuyo objetivo es acercar a estos jovenes al mundo del trabajo industrial. Durante una
semana, cuatro alumnos conocen y comparten el trabajo de las diferentes areas involucradas
en el proceso productivo. En esta actividad participan colaboradores, quienes actuan de
monitores y facilitadores en el proceso de integracion de los alumnos al quehacer de la
empresa y en los diferentes aspectos asociados al oficio de la produccién del vidrio.

- Programa Dual: A partir del afio 1995 se firma un convenio de cooperacién con el Liceo
Industrial Chileno-Aleman de Nufioa, que permite anualmente la incorporacion de 10 jévenes
de cuarto afno medio del programa dual de formacién, para realizar una practica profesional
que complementa su proceso educativo. Los tutores de estos alumnos son los trabajadores
mas experimentados del drea en la que se desempefian, quienes los acompafan durante el
proceso cumpliendo el rol de profesores en terreno.

Iniciativas Llay LLay

- Programa El Desafio de Aprender: Desde el ano 2013 trabajamos en conjunto con la
Fundacion Desafio Levantemos Chile para aportar al mejoramiento de la educacion de la
comuna de Llay Llay, este vinculo se materializa con el Programa “El Desafio de Aprender”,
cuyo objetivo es mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes, por medio de
capacitaciones técnicas a educadores y padres.

En 2015 participaron 14 jardines infantiles y 19 colegios de Llay Llay, mediante 1.500 horas de
capacitacion en necesidades educativas especiales beneficiando directamente a 60 docentes
quienes fueron certificados por Intraeduc e indirectamente se beneficiaron 5.400 alumnos.
Mientras que en 2016 se trabajé de forma mas especifica en las competencias linguisticas
beneficiando de forma directa a 34 docentes e indirectamente a 3.060 nifios.

- Programa El Desafio de Vivir: El 2015 generamos un nuevo programa piloto junto con
Desafio Levantemos Chile en la comuna de Llay Llay, lamado “El Desafio de Vivir”. Consiste
en una intervencion psicosocial enfocada a la prevencion del consumo de drogas y alcohol
por parte de nifios y jovenes en edad escolar. Se realizan talleres de arterapia, danzaterapia,
musicaterapia y futbol calle. Este desafio tiene como foco trabajar con jévenes que se
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encuentran en riesgo social. El objetivo es potenciar el espacio de la escuela de futbol y las
acciones artisticas-culturales como factores protectores, que permitan construir identidades
con los nifios y adolescentes y que promuevan el buen uso del tiempo libre. Hasta el momento
se han beneficiado de forma directa a 145 niflos y de forma indirecta a 1.170 personas.

- Preuniversitario Paul Harris: Desde el afio 2007 apoyamos esta iniciativa creada por el Rotary
Club de Llay Llay, y cofinanciamos junto a la Universidad de Santiago de Chile (USACH). En
2015, el proyecto contd con la participacién de 171 alumnos, mientras que en 2016 fueron
165 los estudiantes beneficiados del preuniversitario. Cabe destacar que en estos 10 afios de
funcionamiento, ha aumentado el puntaje PSU de las pruebas de Lenguaje y Matematica en
152 puntos promedio

- Premio al Rendimiento Académico: Iniciativa incorporada el afo 2012, cuyo objetivo es
reconocer a los mejores puntajes PSU sobre 600 puntos de la comuna que hayan cursado el
preuniversitario social Paul Harris. El Premio al Rendimiento Académico desde el afio 2012
al 2016 ha reconocido 30 jovenes.

- Escuela de Atletismo de Alto Rendimiento Llay Llay: Conformada por estudiantes de entre
6y 18 afos, quienes, en las diversas disciplinas en que participan, han triunfado en una serie
de torneos de nivel nacional y regional. El apoyo consiste en la entrega de indumentaria,
ropa deportiva, financiamiento para Pretemporadas y traslados a campeonatos, asi como
el desarrollo de clinicas deportivas, realizadas por trabajadores de Cristalerias. Asimismo, a
partir del afio 2013, se entrega un reconocimiento especial al Deportista Destacado a través
de un aporte econémico. En 2013, participaron 26 atletas, mientras que en 2014 fueron 24.

- Navidad con sentido en Padre Hurtado y Llay Llay: Nuestros colaboradores también
participaron en actividades sociales, a través del proyecto “Navidad con Sentido”, que en
diciembre de 2015 tuvo un nuevo formato de Fondos Concursables.

Los colaboradores presentaron sus propios proyectos, beneficiando el 2015 a 281 nifios de
la Poblacion La Chimba de Recoleta, la Agrupacién de nifios con enfermedades catastréficas
Benjamin Silva Cid de Melipillay el Jardin Infantil capullitos de Llay Llay.

Durante el 2016 se vieron beneficiados 150 nifios de la Aldea de mis amigos de Penaflor,
inmigrantes de la comunidad haitiana de Maipu, y nifos del jardin infantil “Semillitas de
Amor” de Llay Llay.




A finales del 2016
realizamos un Diagndstico
de Comunidad dirigido
hacia los vecinor y lideres
de opinidn, donde se
evaluaron una serie de
atributos, para conocer los
indicadores de reputacion
de Cristalerias de Chile
en lasr comunidader
cercanas a las
operaciones de Padre
Hurtado y Llay Llay, y de
esta forma, determinar
el conocimiento y
valoracion que tienen
los vecinos sobre
la compaiiia y lars
actividaders desarrolladav.

Relaciones con la Comunidad para el 2020

El instrumento contempld la aplicacién de entrevistas a lideres
de ambas comunas y encuestas a 400 vecinos de ambas ciudades
ubicados en las proximidades de las plantas. Los niveles de
confianza sefialados por el Estudio indican que la planta de
Padre Hurtado es percibida por la comunidad en un nivel de
63%, mientras que los vecinos de la planta de Llay Llay valoran
a la empresa en un nivel de 44%

De los resultados, destacan las siguientes observaciones:

- Los vecinos sienten una relacion mas bien lejana con las
empresas en términos generales.

- Cristalerias es la empresa con mayor nivel de recordacién
en ambas comunas, en comparacién a otras empresas
ubicadas en Padre Hurtado y Llay Llay.

- Existe poca informaciéon para los vecinos y lideres de
opinidnsobre las practicas de lacompadia, particularmente
en lo que refiere a cumplimiento y desempeio ambiental.

- Existe una valoracién positiva de las actividades que la
empresa ha desarrollado en ambas comunas, en el marco
de su plan de inversién social.

- Tanto los vecinos de Padre Hurtado como de Llay Llay,
perciben que el mayor aporte de la empresa hacia la
comunidad debe orientarse hacia la generaciéon de empleo,
capacitacion y actividades ligadas a la empleabilidad de
los jovenes.

- En ambas comunas, el consumo del alcohol y las drogas, es
percibido como el mayor desafio de caracter social.

Los resultados del Estudio de Comunidades nos inspiran y
desafian a seguir trabajando para ser un aporte al crecimiento y
desarrollo de las comunas donde operamos. Esto se traduce en
metas concretas y un plan de trabajo enfocado en las mejoras
propuestas por el Estudio que estén alineadas con los objetivos
estratégicos de crecimiento sostenible planteados al 2020.

REPUTACION CORPORATIVA

COMUNIDAD
o
Planta Padre Planta
Hurtado Llay Llay
META 2016 63 44
META 2020 65 65
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Nuestro Compromiso
Ambiental

Nuestro compromiso es respetar el medioambiente, a través del
cumplimiento normativo, el control y prevencién del impacto
operacional, el uso eficiente de los recurror y el desarrollo de iniciativars
voluntarias con los trabajadorey, clientes, proveedores y la comunidad

para promover su cuidado.
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Nuestro Compromiso Ambiental

USO EFICIENTE DE RECURSOS

El Sistema de Gestion de la Energia de la empresa esta certificado bajo la Norma 1SO 50001,
y reconocido por el Sello de Eficiencia Energética del Ministerio de Energia. Su finalidad es
facilitar una herramienta que permita la reduccién de los consumos de energia, los costos
financieros asociados y consecuentemente las emisiones de gases de efecto invernadero.




Durante el 2015-2016 hemos continuado con nuestra gestién de la energia bajo la Norma
ISO 50001, monitoreando y realizando planes de mejora para la reduccion del consumo
energético, los que son evaluados por comité de energia dirigido por el Gerente General,
ademas de realizarse diversos proyectos para disminuir el consumo energético.

Consumo energético (MW)
En 2016, las dos plantas de Cristalchile consumieron un total de 152.921 MW de energia
eléctrica, un 17,2% mas respecto del afio anterior. Esta variacién se explica por la cantidad de

hornos de produccion en funcionamiento. Mientras que en 2015 trabajamos con 4 hornos, a
partir de julio de 2016 lo hicimos con 5 hornos.

]
a Concumo por
plantas 2014 2015 2016
Padre Hurtado 68.159 65.959 78.258
D
D
D

Llay-Llay 59.577 60.513 74.663
Consumo Total 127.736 126.472 152.921

Consumo de combustibles

El combustible fésil de mayor consumo en la compafiia es el gas natural, que se utiliza en
todo el proceso de hornos, refainer, canales, archas, plastificadoras entre otros. El segundo
combustible de importancia es el petréleo diésel, el cual se ocupa en grupos generadores y

carros grua.

Concumo por
combustibles 2014 2015 2016

Gars natural LNG (m3) 57.585.044 56.419.134 65.816.566

Petroleo (Hg) 233.764 189.595 327.240
Gar licuado de Petréleo 128.253 129.165 130.757
(GLP) (Ho)
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Intensidad Energética

Una manera de analizar la eficiencia del consumo energético es a
través de la intensidad energética, en el contexto de una medida
especifica de la compafiia. En nuestro caso, medimos la intensidad
del consumo de energia eléctrica por toneladas de vidrio producido.

En el periodo 2013-2014, utilizamos en promedio 302,3 kWh/
tonelada de vidrio producido, mientras que el periodo 2015-
2016 este promedio estuvo en 303,3 kWh/tonelada de vidrio
producido. La variacién se explica porque en el periodo 2013 -
2014 funcionaron 4 hornos y uno de ellos estuvo detenido por
motivos de mantencién. En tanto, durante el periodo 2015 — 2016,
funcionaron los 5 hornos de la compafiia.

2014 2015 2016

Intensidad energética (KWh / 289 2 3005 306.1
tonelada de vidrio producido) ' ' !

Iniciativas Eficiencia Energética

Nombre del Reduccion energética
proyecto lograda con la
iniciativa
Monitoreo de fugar en Jala 2% en red de 100y 60 PSI

de maquinars

Mejora del disefo
aerodinamico del impulsor de
los compresores 4% de la energia en red de 100 y 60 PSI

Cambio de valvula de

o .
admisidn o IGV 5% de la energia en red de 100 y 60 PSI

Monitoreo de fugas en Planta 3% en red de 100 y 60 PSI

*PS| (pounds-force per square inch): se define como libra-fuerza por pulgada

cuadrada. Es una unidad de presion en el sistema anglosajén de unidades
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Energia renovable no convencional

Inaugurado oficialmente el 01 de diciembre de 2016, el proyecto de energia renovable no
convencional (ERNC) Parque Edlico Las Pefas, es la primera incursion de Cristalerias en el
sector de generacion eléctrica.

Su puesta en marcha contd con una inversion de US$ 20 millones de ddlares, una instalacién
de 8,4 MW y 4 aerogeneradores para inyectar electricidad al Sistema Interconectado Central
(SIC). Esta ubicado en la comuna de Arauco, en la VIl regién del BioBio, y aspira a producir
en 2017, 30 gigawatts hora, que es 11% mas que el consumo anual de la comuna de Arauco.

El proyecto, consciente del entorno y las necesidades de las comunidades, busca, ademas,
fortalecer los lazos, contando con una politica de puertas abiertas y concretando una serie
de iniciativas acordadas con la Ilustre Municipalidad de Arauco, la Caleta Las Peias, la
comunidad de Raqui Chico, colegios de la zona y comunidades aledafias

Las Pefias permitird a la comuna de Arauco ser un referente en cuanto a sustentabilidad
energética, al lograr que la generaciéon limpia y renovable impulse la autosuficiencia
energética de la comuna.

AGUA

[G4-EN8, G4-EN 22]

Contamos con un circuito cerrado de agua, que permite el menor consumo de este recurso
en el proceso productivo. Durante el 2016 se instalaron medidores con el fin de controlary
mejorar el consumo.

En la Planta de Padre Hurtado, durante el periodo 2015-2016, el consumo de agua utilizada
en el proceso productivo aumenté en promedio un 28%, en comparacion con el periodo
anterior debido a:

- Aumento en el riego de jardines durante los meses de enero y febrero (2000 m3 mas
aproximadamente)

- Instalacién de un sistema de riego exclusivo para el campo deportivo

- Regeneracién de ablandadores debido a las alzas de temperatura (1420 m3 enero y
1320 m3 en marzo)

Respecto al uso de agua potable durante el periodo 2015 - 2016 en la planta de Llay Llay,

destaca la disminucion de un 69% en comparacion al periodo anterior. Esto obedece a la
deteccion de fugas de agua en distintos puntos de la planta, en redes de piping enterradas.
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CONSUMO DE AGUA (M3)

Planta 2014 2015 2016

Padre Hurtado Agua proceso del vidrio 82.951 123.807 132.127
Agua Potable 37.090 43.030 41.538

Total 120.041 166.837 173.665

Llay-Uay Agua proceso No registra No registra No registra

del vidrio mediciéon medicion medicion

Agua Potable 26.323 17.737 12.284

Total 26.323 17.737 12.284

Consumo total 146.364 184.574 185.949

Cristalchile

*Dado el bajo consumo de agua en el proceso productivo, el disefio de la planta de Llay Llay no contemplé la
implementacion de un sistema para registrar la medicién del recurso

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS

GESTION DE RESIDUOS

G4-EN23

El proceso industrial de fabricacién del vidrio genera residuos industriales
solidos, derivados del uso de materiales como aceite, ladrillos refractarios,
soluciones desengrasantes y materias primas, los cuales son tratados de
acuerdo a la normativa vigente de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Contamos con un Plan de manejo de residuos peligrosos y no peligrosos y sus
respectivos procedimientos internos. La totalidad de los residuos no peligrosos
que se presentan son reciclados.

Rersiduos No
Peligrosos (Kg) 2014 2015 2016
Plasticos + Zunchos 95.815 85.670 43.990
Carton 19.559 30.560 27.140
Fierro 95.060 110.310 77.550
Papel 3.965 30.560 27.140
Madera 54.380 11.190  278.750
Total 265.210 268.290 454.570
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Durante 2016 se realizaron modificaciones en las bodegas de la planta
de Padre hurtado, lo que explica la mas alta variacién correspondiente
al item madera.

Residuos
Peligrosos (Hg) 2014 2015 2016
Aceite urado 27.970 24.390 25.370
Agua con aceite 28.390 24.840 16.000
Baterias y pilas 1.610 810 1.030
Material contaminado con aceite 97.880 170.820 128.220
Envarses vacios 14.730 11.361 4.710
Ladrillor refractarios contaminadors 92.400 5.430 270.690
Residuos de pintura 9.940 3.960 22.070
Rersiduors de tubor fluorescenters 120 350 280
Residuos de excedentes de materiars 168.830 169.480 96.270
Joluciones desengrasantes 29.620 40.000 52.190
Arena con hidrocarburos 1.400 9.800 0
Lodor Aceitosors 12.010 0 39.490
Microesferas de vidrio contaminado 6.651 6.900 12.740
Envarsers aerosolers 830 0 0
Totol 492.381 468.141  669.060

Se ha establecido un mapa con los puntos de generaciéon de residuos
para monitorear el cumplimiento de cada area respecto del manejo y
clasificacién. A fines del 2016 se inicia evaluacién de alternativas para la
disminucién de viruta metalica contaminada con hidrocarburos.

Lavariacion de volumenes entre el 2015y 2016 se explica, principalmente,

por lareparacién de hornos de fundicién que genera ladrillos refractarios
contaminados.
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INVERSIONES AMBIENTALES

[G4-EN31]

Las inversiones ambientales realizadas por Cristalchile durante el periodo 2015-2016
alcanzaron en total MM$ 1.016989

]
Gastor e
(1) “4 inversiones 2015 2016
e w27

ambientales (M$)

“ r 4 ”’ Planta de Riles (servicio)
<ce | Ad 11.652 13.000
Planta de Riles (mantencion) 323.540 396.388
Precipitadorer electroestaticos 657.396 632.002
(asesoria, operacion y
mantencion)
Total 992.588 1.041.390
RECICLAJE
[G4-EN2]

El vidrio es el Unico material de envases 100% reciclable. Esta caracteristica ofrece la
oportunidad de gestionar una cadena de valor basada en la reutilizacién de esta materia
prima para la elaboraciéon de nuevos envases.

En el afio 1994, y en conjunto con la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado, COANIQUEM
dimos vida a la campafa “Reciclando, el Vidrio Ayuda”, convirtiéndose en la primera
campana de reciclaje de vidrio a nivel nacional.

En 22 afios de campafia, hemos evitado que mas de 530 millones de envases de vidrio,

equivalentes a 176.000 toneladas de vidrio, lleguen a los vertederos o rellenos sanitarios. En
promedio, la campaia permite recuperar mas de 10.000 toneladas de vidrio al aio.

Utilizacion del vidrio
reciclado en el proceso 2015 2016
productivo (toneladay)

Fundicién total de vidrio 420.841 499.534
Consumo vidrio reciclado 109.208 143.363

Porcentaje vidrio reciclado 25.95% 28.7%
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La compaiiia se ha puesto como meta para
el afo 2017 incrementar la recoleccién de
Vidrio Roto a 60.000 toneladas anuales.

Como parte de nuestro compromiso con
la sustentabilidad del negocio, durante el
2016 llevamos a cabo una serie de alianzas
y trabajo conjunto para promover y ejercer
influencia sobre el desarrollo de una cultura
de reciclaje en Chile.

Durante el mes de octubre del 2016
desarrollamos un encuentro “Compartiendo
Buenas practicas de Sustentabilidad “,
en alianza con Consorcio de Vinos, de la
Asociacién Vinos de Chile, que convocd a
las vifias clientes de la empresa, con miras
a la conformacién de una mesa de trabajo
para compartir la experiencia de Cristalerias
en materia de reciclaje, en el marco del
proceso de implementacion de la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor
(REP).

En diciembre del 2016, concretamos un
acuerdo de colaboracién con la Direccién de
Emprendimiento de INACAP, para dar vida
al Primer Concurso nacional de ideas sobre
el uso del Vidrio, “Piensa y Elige Vidrio”. El
proyecto desea constituirse durante 2017
en la primera plataforma de desarrollo
de ideas de innovacién y emprendimiento
en reciclaje, reutilizacién y reduccién de
los envases de vidrio. La iniciativa contara
con la colaboracion de Fundacién Avina,
Movimiento Nacional de Recicladores,
el patrocinio del Ministerio del Medio
Ambiente y sera co — financiado por CORFO
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EMISIONES: RUIDO Y MATERIAL PARTICULADO

[G4-EN27]

Estamos conscientes del impacto de nuestras operaciones en las comunidades donde
desarrollamos nuestra actividad industrial, especificamente en relacién al ruido y
emisiones de material particulado de nuestro proceso productivo.

La responsabilidad de gestionar dichos impactos recae en la Gerencia de Operaciones,
donde existe un area encargada del control de los niveles de ruido y las emisiones
atmosféricas. Estudios independientes, efectuados por profesionales externos, han
permitido llevar a cabo diversas acciones para reducir el ruido y material particulado
que genera el proceso productivo, y cumplir con las normas vigentes.

Con respecto al ruido, durante el afio 2016 trabajamos en un plan de accion
para controlar la emisiéon de ruidos de ambas plantas, que contempla entre otras
actividades, cierres perimetrales, revision de portones y accesos, e instalacién de
pantallas acusticas para el monitoreo en linea de los indicadores

En ambas plantas contamos con sistemas de abatimiento de material particulado y
del dioxido de azufre. Esto permite gestionar de manera eficaz los gases derivados
del proceso industrial. En el caso de Padre Hurtado, el sistema considera, ademas, un
sistema de abatimiento de éxidos de nitrégeno (NOXx).

CAMBIO CLIMATICO

[G4-EN15, G4-EN 16, G4-EN17, G4-EN 18]

Desde el afio 2011 asumimos el compromiso ante los clientes de identificar los impactos
generados por el proceso de fabricacién del vidrio, razén por la que calculamos la
huella de carbono de los productos a través de la medicion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl), generadas a lo largo del ciclo de vida del envase de
vidrio.

La medicion de la huella de carbono de la compania estd basada en la metodologia
internacional del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero.
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El calculo considera las emisiones desde el momento de la produccién de materias primas
hasta que los productos terminados llegan a las bodegas y se encuentran en condiciones
de ser despachados. En el calculo estan incluidos los gases CO2, CH4 y N2O. El alcance de
esta medicién corresponde a las plantas de Padre Hurtado y Llay-Llay. Ademas, se incluye la
produccion de la materia prima principal, arena lavada con alto contenido de silice, cuyas
emisiones estan relacionadas con el proceso de secado.

Medicion Huella de Carbono en toneladas métricas de CO2 equivalente (CO2e) 2015 2016

e Combustibles fésiles utilizados para fundir las materias
ALCANCET primas principales

e Combustibles utilizados en transporte propio 185.228 215.404
e Combustibles utilizados en la generaciéon de energia
propia
e Energia eléctrica comprada para el proceso de
ALCANCE 2 fundicién y la generacién de aire comprimido y vacio 43.704 60-171
ylag p y
e Consumo papel
ALCANCE 3 ¢ Viajes trabajadores avion
e Consumo de combustibles por transporte de insumos
principales
e Consumo de combustibles por despacho de productos 14.062 17.389
terminados

e Disposicion residuos asimilables a domésticos

e Consumo de combustibles por transportes de residuos
peligrosos

¢ Desplazamiento trabajadores
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Las emisiones de GEI fueron mayores durante el 2016 debido
al aumento que tuvo el factor de emisién de energia eléctrica
generada en el SIC. El afio 2016 el valor fue de0,397 tonCO2/
MWh en comparacién al valor 2015 que fue 0,346 tonCO2/
MWh.3

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Tal como con la intensidad de energia, en Cristalchile medimos
la cantidad de emisiones de GEI por tonelada de vidrio
producido.

Intensidad de emisiones de

GEl (tCO2e / tonelada de 2015 2016
vidrio producido)
Intensidad de las emisiones 0,657 0,697
de GEl)
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ASPECTO

Estrategia y Analisis

TABLA DE INDICADORES GRI - G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

INDICADOR

G4-1: Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacién sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizaciony la
estrategia de esta con miras a abordar dicha
cuestion

PAGINA

Perfil de la Organizacion

G4-3: Nombre de la organizacién

G4-4: Marcas, productos y/o servicios mas importantes
de la organizacién

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede de la

organizacion

G4-6: Indique en cuantos paises opera la organizacién
y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva
a cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

G4-7: Naturaleza de la propiedad y forma juridica

G4-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)

"G4-9: Determine la escala de la organizacion,
indicando:

a) numero de empleados

b) nimero de operaciones

) ventas netas (para organizaciones del sector
privado) o los ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico)

d) capitalizacion, desglosada en términos de deuda y
patrimonio (para organizaciones del sector privado)
e) cantidad de productos o servicios que se ofrecen"

"G4-10:

a) Numero de empleados, por contrato laboral y sexo
b) Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y
sexo

¢) Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores
contratados y sexo

d) Tamano de la plantilla por regién y sexo

e) Indique si una parte sustancial del trabajo de

la organizacién lo desempeian trabajadores por
cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores
contratados, tales como lo empleados y los empleados

subcontratados por contratistas

f) Comunique todos los cambios significativos

en el numero de trabajadores (por ejemplo: las
contrataciones estacionales en la temporada turistica
o en el sector agricola)"

CNS 3.1.2 -
Indicador area
Naranja

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

G4-12: Describa la cadena de suministro de la

organizacion

104

Falta
informaciéon
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TABLA DE INDICADORES GRI - G4
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO INDICADOR PAGINA

G4-13: Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de anélisis en
el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion.

a) cambios en la ubicacion de los centros, o en los
propios centros, tales como la inauguracion, el cierre
o la ampliacién de instalaciones

b) cambios en la estructura del capital social y otras 10
operaciones de formacién, mantenimiento y alter-
acion de capital (para las organizaciones del sector
privado)

¢) cambios en la ubicacion de los proveedores, la
estructura de la cadena de suministro o la relacién con
los proveedores, en aspectos como la seleccién o la
finalizacién de un contrato."

G4-14: Indique como aborda la organizacion, si

procede, el principio de precaucion 67

Perfil de la Organizacion Cristalchile no ha

G4-15: Elabore una lista de las cartas, los principios suscrito o adherido

u otras iniciativas externas de caracter econémico, a ninguna iniciativa

ambiental o social que la organizacion suscribe o ha externa de caracter

adoptado econémico, ambiental
o social

G4-16: Elabore una lista de las asociaciones

(por ejemplo, las asociaciones industriales) y

las organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacién pertenece
y en las cuales:

a) ostente un cargo en el 6rgano de gobierno

b) participe en proyectos o comités 28
) realice una aportacién de fondos notable,
ademas de las cuotas de membresia obligatorias
d) considere que ser miembro es una decision
estratégica

Esta lista incumbe fundamentalmente a las
membresias de titularidad de la organizacion.
G4-17:

a) Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes
b) Sefale si alguna de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes
no figuran en la memoria "

G4-18:

a) Describa el proceso que se ha seguido

para determinar el contenido del reporte y la
cobertura de cada Aspectos. 18
b) Explique como ha aplicado la organizacion
los principios de elaboracién de Reportes para
determinar el contenido del reporte

G4-19: Elabore una lista de los Aspectos materiales
que se identificaron durante el proceso de definicion 21
del contenido del informe.

G4-20: Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material

G4-21: Indique la cobertura fuera de la organizacién
de cada Aspecto material

G4-22: Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
Reportes anteriores y sus causas

G4-23: Sefale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
Reportes anteriores

32

Aspectos Materiales y
Cobertura

21

10

No se registraron
cambios

No se registraron
cambios
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TABLA DE INDICADORES GRI - G4
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO INDICADOR PAGINA
G4-24: Elabore una lista de los Grupos de Interés

. o 25
vinculados a la organizacién
G4-25: Indique en qué se basa la eleccion de los 25
Grupos de Interés con los que se trabaja
G4-26: Describa el enfoque de la organizacién sobre
la participacién de los Grupos de Interés, incluida
la frecuencia con que se colabora con los distintos 25

tipos y grupos de partes interesadas, o senale si la
participaciéon de un grupo se realiz6 especificamente
en el proceso de elaboracién del Reporte

G4-27: Sefale qué cuestiones y problemas
clave han surgido a raiz de la participacion de
los Grupos de Interés y describa la evaluaciéon
hecha por la organizacién, entre otros aspectos 25
mediante su Reporte. Especifique qué Grupos
de Interés plantearon cada uno de los temas 'y
problemas clave.

G4-28: Periodo objeto del Reporte (afio fiscal o

Participacion de los Grupos de
Interés

afno calendario) 10
G4-29: Fecha del ultimo Reporte (si procede) 10
G4-30: Ciclo de presentacion del Reporte (anual, 10
bienal etc.)

G4-31: Punto de contacto para solventar las dudas

que puedan surgir en relacion con el contenido del 2
Reporte.

G4-32:

a) Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia

G4 ha elegido la organizacion 10

b) Facilite el indice de GRI de la opcién elegida

¢) Facilite la referencia al informe de Verificacion
externa si el Reporte se ha sometido a tal verificacion
G4-33:

a) Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacién con respecto a la verificacién externa del
Reporte

b) Si no se mencionan en el informe de verificacion
adjunto al Reporte de Sostenibilidad, indique el
alcance y el fundamento de la verificacion externa. 10
¢) Describa la relacion entre la organizacion y los
proveedores de la verificacion.

d) Seiiale si el 6rgano superior de gobierno o la

alta direccion han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para el Reporte de Sostenibilidad
de la organizacién.

Perfil del Informe

DEBE IR
G4-34: EN APAR-
a) Describa la estructura de gobierno de la TADO
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano ELIMINADO INDICADOR GOBI-
superior de gobierno. OBLIGATORIO ERNO
b) Indique qué comités son responsables de la CORPO-
toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, RATIVO
ambientales y sociales. (PAG 47 A

) 59)
Gobierno G4-35: Describa el proceso mediante el cual el 6rgano

superior de gobierno delega su autoridad a la alta 12
direccién y a determinados empleados en cuestiones
de indole econémica, ambiental y social.
G4-36: Indique si existen en la organizacion cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, y si sus titulares 46
rinden cuentas directamente ante el érgano superior
de gobierno.
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TABLA DE INDICADORES GRI - G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO INDICADOR PAGINA

G4-38: Describa la composicion del 6rgano superior de
gobierno y sus comités:

a) ejecutivos y no ejecutivos

b) Independencia

c) Antigliedad en el ejercicio en el 6rgano de
gobierno

d) Nimero de otros puestos y actividades
significativos, y naturaleza de tales actividades

e) Sexo

f) Miembros de grupos sociales con representacién
insuficiente

g) Competencias relacionados con los efectos
econémicos, ambientales y sociales

h) Representacion de Grupos de Interés

G4-39: Indique si la persona que preside el 6rgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas
y las razones de esta disposicion.

G4-40: Describa los procesos de nombramiento y
seleccion del érgano superior de gobierno y sus
comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del
primero (érgano superior de gobierno), entre otros:
a) si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo
b) si se tiene en cuenta la independencia, y de qué 46
modo

¢) si se tienen en cuenta, y de qué modo, los
conocimientos especializados y la experiencia en los
ambitos econémico, ambiental y social

d) si estan involucrados los grupos de interés (entre

Gobierno L .
ellos, los accionistas), y de qué modo.

G4-43: Sefale qué medidas se han adoptado para
desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo

del 6rgano superior de gobierno con relacion a los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

G4-45:

a) Describa la funcién del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdémico, ambiental y social. Sefale también cual
es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de debida diligencia

b. Indique si se efectiian consultas a los grupos de
interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior
de gobierno en la identificacién y gestién de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social.

G4-46: Describa la funcion del érgano superior de
gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos
de gestion del riesgo de la organizacién en lo 67
referente a los asuntos econémicos, ambientales y
sociales.

G4-48: Indique cual es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados.
G4-49: Describa el proceso para transmitir las

preocupaciones importantes al 6rgano superior de 55
gobierno

10
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TABLA DE INDICADORES GRI - G4
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO

Gobierno

INDICADOR
G4-51:
a) Describa las politicas de remuneracion para el
érgano superior de gobierno y la alta direccion, de
acuerdo con los siguientes tipos de retribucion:
1.- retribucion fija y retribucion variable:
- retribucion basada en el rendimiento
- retribucion en acciones
— primas
— acciones de dividendo diferido o acciones
transferidas
2.- bonos o incentivos a la contratacion
3.- indemnizaciones por despido
4.- reembolsos
5.- pensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la
diferencia entre los regimenes de prestaciones y los
tipos de retribucion del érgano superior de gobierno,
la alta direccién y todos los demas empleados

b) Relacione los criterios relativos al desempeiio que
afectan a la politica retributiva con los objetivos
econdémicos, ambientales y sociales del érgano
superior de gobierno y la alta direccion.

PAGINA

Etica e Integridad

G4-56: Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacién, tales como cédigos de
conducta y cdédigos de ética

35

"G4-57: Describa los mecanismos internos y externos
de asesoramiento en pro de una conducta éticay
licita, y para consultar los asuntos relacionados con
la integridad de la organizacién, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

G4-58: Describa los mecanismos internos y externos
de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacion,
tales como la notificacion escalonada a los

mandos directivos, los mecanismos de denuncia de

irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO

DMA E INDICADORES

PAGINA

Desempeio Econémico

G4-EC1: Valor econémico directo generado y
distribuido

43

Presencia en el Mercado

G4-EC5: Relaciones entre el salario inicial desglosado
por sexo y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

88

G4-EC6: Porcentaje de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas

114

Practicas de Adquisicion

G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales

107

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

ASPECTO DMA E INDICADORES PAGINA
CNS 1.1.2
G4-EN1: Materiales por peso o volumen 104 - Indica-
ial dor area
Materiales Roja
G4-EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que 126
son materiales reciclados
G4-EN3: Consumo energético interno 120
Energia G4-EN5: Intensidad energética 122
G4-EN6: Reduccion del consumo energético 122
Agua G4-EN8: Captacion total de agua por fuentes 123
G4-EN15: Emisiones directas de Gases de Efecto
130
Invernadero (Alcance 1)
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto
. ] 130
invernadero al generar energia (Alcance 2)
. G4-EN17: Otras emisiones indirectas de gases de
Emisiones . 130
efecto invernadero (Alcance 3)
G4-EN18: Intensidad de las emisiones de gases de 131
efecto invernadero
G4-EN19: Reduccién de las emisiones de gases de 129
efecto invernadero
G4-EN22: Vertido total de agua, segun su calidad y 124
. destino
Efluentes y Residuos - —
G4-EN23: Peso total de los residuos, segun tipo y
i - 124
método de tratamiento.
Productos y Servicios G4-EN27: Mitigacion del impacto ambiental de los 129
productos y servicios
G4-EN29: Valor monetario de las multas significativos
- . y numero de sanciones no monetarios por
Cumplimiento regulatorio ; - o . 68
incumplimiento de la legislacién y la normativa
ambiental
General G4-E.N31: Desglose de los gastos y las inversiones 126
ambientales
Evaluacién ambiental de los G4-EN32: Porcentaje de nuevos proveedores que se 11
proveedores examinaron en funcion de criterios ambientales
Mecanismos de Reclamacion G4-EN34: Numero de reclamaciones ambientales que
se han presentado, abordado y resuelto mediantes 68

Ambiental

mecanismos formales de reclamacién
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ATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

SUBC ABORALES Y TRABAJO DIGNO
DMA E INDICADORES PAGINA
G4-LA1: Numero y tasas de contratacion y la rotaciéon
media de empleados, desglosados por grupo etéareo, 83
sexo y region.
Empleo G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a

jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad

GA4-LA5: Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de seguridad
y salud conjuntos para direccion y empleados, 97
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo |Programas de seguridad y salud laboral.

"G4-LA6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ausentismo, y nimero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por
regién y por sexo.

G4-LA7: Trabajadores cuya profesion tiene una
incidencia o un riesgo elevado de enfermedad

G4-LA9: Promedio de horas de capacitacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria 91
laboral

G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de
formacién continua que fomentan la empleabilidad
Capacitacién y Educacion de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de
sus carreras profesionales

G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempeno y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y por categoria
profesional

G4-LA12: Composicion de los 6rganos de gobierno
Diversidad e Igualdad de y desglose de la planilla por categoria profesional
Oportunidades y sexo, edad, pertenencias a minorias y otros
indicadores de diversidad.

G4-LA13: Relacion entre el salario base de los hombres|
Igualdad de retribucién entre con respecto al de las mujeres, desglosado por
mujeres y hombres categoria profesional y por ubicaciones significativos
de actividad

G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las 11
practicas laborales

G4-LA16: Numero de reclamaciones sobre practicas

laborales que se han presentado, abordado y resuelto 99
mediantes mecanismos formales de reclamacion

9%

98

98

91

92

83

100

Evaluaciones de las practicas
laborales de los proveedores

Mecanismos de Reclamacion
sobre las practicas laborales
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ASPECTO

No Discriminacién

SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS
DMA E INDICADORES

G4-HR3: Nimero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

PAGINA
99

Trabajo Infantil

G4-HR5: Identificacion de centros y proveedores con
un riesgo significativo de casos de explotacién infantil,
y medidas adoptadas para contribuir a la aboliciéon de
la explotacion infantil

111

CNS 3.1.3
- Indica-
dor area
Naranja

Evaluaciones de los proveedores
en materia de derechos
humanos

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a los

derechos humanos.

111

SUBCATEGORIA SOCIEDAD

ASPECTO DMA E INDICADORES PAGINA
G4-SO1: Porcentaje de centros donde se han

Comunidades locales implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 114
impactos y participaciéon de la comunidad local
G4-S04: Politicas y procedimientos de comunicacion y 60

capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién.

Lucha contra la Corrupcién

G4-SO5: Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

no se han confirmado
casos de corrupcion al
interior de la compafia

Practicas de competencia
desleal

G4-SO7: Numero de demandas por competencia
desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
competencia y resultado de las mismas.

No se han recibido
notificaciones de
denuncias por
incumplimiento de
normativa de libre
competencia y tampoco
se llevan litigios vigentes|
por dicho concepto

Cumplimiento Regulatorio

G4-508: Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa

68

Mecanismos de Reclamacion
por impacto social

G4-SO11: Numero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

No se han presentado
reclamaciones en el
periodo objeto del

reporte 2015-2016

ASPECTO

BCATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS / SERVICIOS

DMA E INDICADORES
G4-PR1: Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en materia de
salud y seguridad se han evaluado para promover
mejoras

PAGINA

77

Salud y Seguridad de los
clientes

G4-PR2: Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los coédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcidn del tipo de resultado de
dichos incidentes

66

Etiquetados de los productos y
servicios

G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes

79

Cumplimiento Regulatorio

G4-PR9: Costo de las multas significativas por
incumplir la normativa y la legislacion relativas al

68

suministro y el uso de productos y servicios.
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